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瑞网议事厅瑞网议事厅网络问政网络问政

市民若有咨询、建议或投诉，

可登录瑞安网，进入瑞网议事厅，

可@瑞网议事厅新浪微博，也可
扫一扫二维码，登录掌上议事厅。

无线瑞安 瑞安发布

www.rwyst.com

从一问一答到自助服务 从网络问政到网络行政

我市政务服务迈向智慧化
■记者 郑旦

2013 年 底 ，《瑞 网 议 事

厅》成功升级，市民可以通过

@瑞网议事厅微博、“瑞安发

布”微信、“无线瑞安”APP 手

机客户端和《瑞网议事厅》官

方网站 4 个方式登录《瑞网议

事厅》平台，1 个账号就可以

实现在各个渠道间登录、提

问、回复、浏览，所有渠道的

网民提问和部门的受理回复

情况在这几个通道的页面都

会同步显示。

1 年多来，通过“瑞安发

布”微信和“无线瑞安”APP

手机客户端登录《瑞网议事

厅》的网友越来越多，提问也

逐 渐 增 多 。 据 初 步 统 计 ，

2014 年 1 月至今，通过微信

和手机客户端提问的数量增

幅 逐 月 递 增 ，平 均 增 幅 约

20%。今年 2 月份，移动端用

户发来的问题已达总提问量

的近25%。

1 月 27 日，网友“SAL-

LY”通过“无线瑞安”APP 登

录《瑞网议事厅》向上望街道

办事处反映，有一位环卫工

人在该街道雅儒村村委会旁

的一处垃圾收集点内焚烧垃

圾，严重污染周边环境（问题

编号：16944）。29 日，上望街

道办事处回复，该街道环卫

所已到现场调查，确认情况

属实，对该环卫工人予以批

评教育，并将重点关注此地

段，杜绝这类情况发生。网

友对此表示满意。

市民章先生也是《瑞网

议事厅》的“常客”。不久前，

他看到莘塍街道某处电缆垂

落，随手打开“瑞安发布”微

信公众账号，登录《瑞网议事

厅》向有关部门反映了这一

情况。接受记者采访时，他

对这种新的网络问政方式竖

起了大拇指：“随手拍随手

问，这才是真正的掌上问政、

便民问政。路上看到窨井盖

缺失了，拿起手机拍张照片

就能直接向有关部门反映，

简单方便高效，点赞！”

随手拍随手问，掌上问政活跃度渐涨

《瑞网议事厅》网络问政平台自2011年7月1日开通以来，受到市民广

泛赞誉，2012年获得全国网民留言办理工作先进单位，被人民网《网络舆

情》列为2012年全国十大热点网络问政平台，去年荣获省新闻信息技术进

步奖一等奖。

与此同时，《瑞网议事厅》也在不断进步。不但构建了融合PC网页、移

动客户端、微博、微信的“一平台四通道”的网络问政综合体，成功打造“掌

上议事厅”，更是引导入驻单位从“网络问政”逐步向“网络行政”转变，利用

互联网构建政府部门了解民情、为民办事的重要渠道，取得了一定成效。

互看互学互比，入驻单位积极参加新媒体培训

《瑞网议事厅》今天的成

绩，得益于包括各镇街功能

区在内的 69 个入驻部门和单

位相关工作人员的辛勤工作

和大力支持。每天20余条的

问题转交至各入驻单位，由

各单位联络员分派至相关科

室、下属站所处理、解答，再

将反馈上传至《瑞网议事厅》

后台……市环保局、市市政园

林局等单位还专门为《瑞网

议事厅》制订了内部相关制

度，对每一个投诉件及时受

理、认真调查处理、详实反馈

结果，社会反响良好。

但 是 ，仅 仅 是“ 你 问 我

答”的单一问政模式不能满

足市民对“服务型政府”的期

待。随着智能手机的广泛运

用，我市考虑在新媒体、新技

术的帮助下，继续推动政府

自 身 向 公 共 服 务 性 政 府 转

型，由网络问政向网络行政

深化，帮助群众解决实实在

在的问题。

因此，如何通过新一代

信息技术的运用，提高政府

行政效能和服务水平，降低

政府运行成本，满足公众对

政务信息、办事的需求，加快

建成覆盖全市的政务协同咨

询、办事系统，是很多入驻单

位正在思考的课题。

在这样的背景下，市委

宣传部下达了推动全市智慧

政务建设的相关文件，通过

邀请专家教授开展讲座、组

织各类政务新媒体赛事、开

展政府部门间互看互学等活

动，推动、引导全市的智慧政

务建设。

去年 12 月 4 日，瑞安市

政务微信互访互学交流会在

市交警大队召开，30 余名各

政府部门宣传岗位负责人认

真听取了市交警大队对本部

门微信运营的经验介绍，受

益良多。

去年12月19日，40多位

《瑞网议事厅》入驻单位相关

工作人员参加了在市委党校

举 办 的 新 媒 体 培 训 会 。 会

上，腾讯大浙网区域总监李

营就目前新媒体时代及移动

互 联 网 的 发 展 趋 势 做 了 分

析，还详细介绍了微博、微信

的管理运营经验。

今年 1 月 30 日，以“媒体

融合与政务服务”为主题的

智慧政务建设高峰论坛在我

市举行。新华网、人民网、中

新网、腾讯、新浪、浙报传媒、

掌上青岛等新媒体方面专业

人士，国办信息公开办、国家

信息中心、清华大学、中山大

学的业内专家，200 余人出席

高峰论坛。论坛聚焦“智慧

政务与公共服务能力提升”

和“智慧政务与媒体融合”两

个热点话题，与会专家、学者

深入剖析并预测中国媒体融

合及智慧政务建设新的发展

趋势，提出了针对性、专业性

的政策咨询和业务指导。

会上还举行了2014年度

瑞安十大政务微信颁奖仪式，

“瑞安交警”、“瑞安农商银

行”、“平安瑞安”等榜上有名。 瑞安政务微信排行榜（3.1—3.7）周榜单

发力智慧警务，
政务微信公众号风生水起

“我的车被别人的车堵住

了，开不出来，求助！急！”“车

又被堵了，打了 110 报警，又转

到交警中队，交警帮忙联系对

方车主。转了一大圈，对方才

姗姗而来，待车开走，已耗时半

个多小时，真心累。”《瑞网议事

厅》开通至今，有关车辆被堵移

车难的投诉、反馈一直是“重头

戏”，市民反映强烈。

但从去年 5 月份起，这类

问题在《瑞网议事厅》上大为减

少。因为当年4月17日，“瑞安

交警”微信公号启动“自助移

车”功能。只要打开“瑞安交

警”微信首页，点击“自助移车

服务”，输入对方的车牌号码，

很快，对方的驾驶员就会收到

交警发来的短信通知，同时还

接到了语音电话提示。很多市

民使用这项功能后赞不绝口。

这样强大的“智慧政务”产

品，既让市民简单方便地处理

了难题，也让交警部门节省了

警力。据统计，过去市区电话

报警要求帮助移车的数量每天

在 800 例左右，通过自助移车

功能，现在已大幅减少。《瑞网

议事厅》上的相关投诉也明显

下降。

凭借网络行政措施不断推

进，“瑞安交警”微信公众号列

全国公安系统微信公号影响力

第一，总粉丝已超过13万个。

据初步统计，我市已有各

类微信公众号 60 余个，其中政

务微信 30 余个，涉及公安、消

防、环保、卫生、旅游等与民生

密切相关的各方面，积极发挥

“沟通”、“便民”、“施政”的作用。

《瑞安新媒体排行榜》第三

期周榜单（3 月 1 日至 3 月 7日）

显示，一周内，“瑞安交警”总阅

读数达到 103432 次，总点赞数

达 1008 次，平均每条阅读数为

10343 次。据了解，参与此榜

单的政务微信公众号逐步增

加，呈现出百花齐放的热闹景

象，凸显我市智慧政务建设取

得成效。

(制图 / 徐凯声)


