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建设银行在向互联网金融服务转型

中，结合最先进的智能机器人技术，基于

在线文本语言交互方式，为广大客户提供

7*24小时专业、高效的智能服务，全力打

造多渠道全方位的智能服务平台。自

2013年11月正式亮相以来，建行智能客

服“小微”已覆盖微信、WEB、短信等渠

道，能够适应数千种交互场景，服务客户

数突破2亿人次，日均服务量相当于一个

中型客户服务中心。

据介绍，基于强大的知识库系统，建

行智能客服将复杂的业务知识以标准问

答的形式结构化。客户发送业务问题后，

智能客服首先将问题拆分为一系列“词

类”，提取问题中的关键词，然后与知识库

中的扩展问模板进行匹配，找到相近似最

高的标准问题，最后将对应的标准答案推

送给客户。2015年1月24日，建设银行

在原有智能服务的基础上，正式推出短信

自然语义指令识别功能，实现了对客户自

然语义的智能识别和指令转化，改变了过

去客户需要发送固定格式短信查询账户

信息的模式，在智能客服探索的道路上迈

出新的一步。

智能客服“小微”，是建设银行在金融

业客户服务模式转变中的一次深度创新，

同时，“小微”也已成为建设银行的品牌标

志之一。未来，“小微”将为客户呈现更加

丰富、更加精彩的智能服务体验。

（通讯员 陈翔翔）

曾经要好的生意合作伙伴，因为一

方擅动资金而一拍两散；曾经相互关爱

的亲人，因为有人未经协商就将钱借人

而生出不和。如何实现财权共享、资金

共管？您不妨尝试开通瑞安农行个人联

名存款账户，体验这款有保障的产品。

一个账户多人管
近期，中国农业银行推出个人联名存

款账户，这项业务是指由2至5名个人客

户在农行共同开立并共同管理的人民币

活期或定期存款账户。它不仅可以满足

个人存款多人共同管理的需要，还能通过

约定支取方式，实现对账户资金的合理支

配，进而有效实现资金共享与财富增值。

这项业务具有多人共管、灵活方便、

安全可靠、功能齐全、费用优惠等多项优

势，账户共管人最多可达 5 人。目前暂

时只能办理整存整取定期联名账户。

存取透明更安全
联名人在开立个人联名账户时，需要

签订相关协议，不论是取款，还是销户，都

需要联名人共同办理，以实现“自由、透

明、互惠、互利”的资金共管目标。

个人存款联名账户适合有资金共同

管理需求的生意合作伙伴、夫妻、情侣、兄

弟姐妹等。对一些家庭，特别是高资产家

庭来说，大额存款使用联名账户来进行管

理，不仅可以节约账户管理成本，还可以

节约原先由多人开户而产生的多重手续

费。同样，联名账户也给合伙人共同经营

生意、管理资金带来便捷与安全，财务的

透明化更有助于增进彼此信任。

使用注意事项
个人联名存款账户到底如何办理？

使用过程中又有哪些需要注意的呢？开

通个人存款联名账户，需全体联名人持

身份证件共同到农行任一营业网点即可

申请办理，存款可由任一联名人凭联名

账户介质到网点办理，取款、销户需要全

体联名人共同到场才能办理。

同时，个人存款联名账户在使用过

程中还有一些限制。比如，联名账户不

能开立个人存款证明，不支持质押贷款

业务。定期联名账户中的定期子账户不

得移出为存单；定期存单也不得移入到

定期联名账户中等。这些限制也是为保

护账户所有人的共同利益而设置的。

据悉，即期起至 2016 年 8 月 31 日，

市民办理农行个人联名存款账户，还可

以享受每年每户 20 元的账户管理费减

免优惠。目前仅支持整存整取定期存款

方式，详询瑞安农行各营业网点。

（通讯员 胡月如）

支出控制“好管家”

瑞安农行推出个人联名存款账户

建设银行全力打造人性化智能交互平台
浙江省是经济大省，温州市更是浙江经济

的前沿，2009年被设立为金融综合改革实验

区，个体工商及中小企业较多，针对此类客户

华夏银行推出中小企业电子银行金融服务方

案，助力温州经济发展。

资金支付服务
行内转账服务已实现全面免费，跨行支付

5万元以下选择“跨行清算”渠道转账不收取任

何费用，节省客户金融支付成本。

资金归集服务
网银产品支持行内对公、对私，跨行对公、

对私的资金归集服务，可定时进行资金的上收

便于企业对资金的管理，提高资金利用率。

网上理财服务
已建立直销银行平台，可与平台型客户进

行对接，为网上理财打开了通道，同时网银产品

也同步提供理财产品，为客户提供资金增值服

务。

电子票据服务
已实现票据电子化服务，网银可提供票据

的出票、背书、托收、贴现等票据服务，并可实

现票据集中管理，提供票据池功能，带来便捷

的资金管理服务。

结算中心服务
结算中心产品按照财务管理软件架构开

发，可实现收支一条线或收支两条线等典型的

资金管理模式，为客户实现实体账户为主，内部

账户为辅的资金池账户管理体系，便于客户统

筹资金，节约企业运营成本，提高客户资金利用

率。

互联网金融时代已经到来，电子银行产品

已成为银行服务客户的主要手段，华夏银行将

以互联网产品为依托，一如既往地为客户提供

优质的金融服务。

华夏银行电子银行助力温州产业发展


