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本报讯（记者 陈成成 通

讯员 郑蓓蕾）记者昨从市市

场监督管理局了解到，今年

一季度，市监部门共受理消

费申诉 361 件，其中汽车消

费申诉 132 件，占 36.6%，汽

车消费俨然已成消费者申诉

的“大头”。据了解，申诉内

容主要集中在购车合同、汽

车质量以及售后服务等方

面。

春节前，消费者陈先生

在塘下某汽车销售公司订购

了一辆奔驰汽车，并支付了

定金。1 月份汽车到货后，

店方通知陈先生提车，但提

出了“要加价 1 万元才能提

车”的要求。

陈先生认为，签订的合

同中未提及加价提车事项，

店方此时要求加价提车违反

了合同，决定放弃购买，要求

店方退还定金。店方不同

意。陈先生向12315投诉，在

市场监管部门的调解下，双

方达成协议，店方同意退还

定金给陈先生，双方撤销购

买合同，该纠纷才得以解决。

2 月初，李女士在塘下

某汽车销售公司购买一辆铃

木汽车，签订购买合同后，店

方称汽车合格证失丢，承诺

给予一定的赔偿。但直至 3

月份，店方承诺给予的赔偿

仍未兑现。后经市场监管部

门调解，店方向李女士赔偿

现金600元。

没提到车的烦，买了车

的也有烦恼。3 月初，欧先

生在莘塍某汽车销售公司购

买了一辆汽车，后因车子后

备箱有问题，到该店维修，修

了 5 次还没修好。眼看保修

期就要到了，欧先生认为这

是店家故意拖延时间，就拨

打了 12315 投诉。经市场监

管部门调解，店方在规定时

间里修好了后备箱。

据了解，因辖区内汽车

销售点密集，市市场监督管

理局塘下分局开展了《消费

者权益保护法》、《侵害消费

者权益行为处罚办法》的宣

传、培训，加强汽车配件抽检

工作，落实不合格产品后续

处理工作，打击汽车行业经

销假冒伪劣商品的违法行

为。

“离婚是一个需要双方均为

完全行为能力人，在自愿的情况

下作出意思表示。依据《民法通

则》，不能完全辨认自己行为的精

神病人是限制民事行为能力人，

可以进行与他的精神健康状况相

适应的民事活动；其他民事活动

由他的法定代理人代理，或者征

得他的法定代理人的同意。”律师

潘晓静得知情况后，深表同情，主

动向市法律援助中心请缨，作为

该案件的援助律师。

去年10月，该案件启动了司

法鉴定程序。根据《温州康宁司法

鉴定所法医精神病鉴定意见书》，

阿娇在去年9月5日办理协议离婚

时和目前均患有精神分裂症（缓解

不全期），在该病部分精神病性症

状的影响下，被鉴定人不能够完全

辨认自己的权利和义务，不能够作

出完整、正确的意思表示，不能够

完全保护自己的合法权益。按照

《司法精神病学行为能力评定》，阿

娇在办理协议离婚时和目前均为

限制民事行为能力。

去年12月，市人民法院宣告

阿娇为限制民事行为能力人。

“原告（阿娇）在办理协议离

婚时虽在离婚登记审查处理表、

申请离婚登记声明书、离婚协议

等材料上签字，但其系限制民事

行为能力人，不能完全辨认离婚

所带来的后果，且第三人（阿胜）

当时隐瞒了原告患有精神疾病的

事实，故合法性不予认定。”潘晓

静称，根据《温州康宁司法鉴定所

法医精神病鉴定意见书》判断，原

告非自愿离婚。

日 前 ，市 法 院 依 据《婚 姻

法》、《婚姻登记条例》、《民法通

则》等相关法律、条例，下达《行

政判决书》，判决撤销市民政局

于 2014 年 9 月 5 日向市民阿娇

和阿胜作出的登记离婚行政行

为。民政局颁发给两人的离婚

证书予以作废。

女方有精神分裂症，法院判定离婚无效
律师说，不能完全辨认自己行为的精神病人称“限制民事行为能力人”，
办理离婚需法定代理人代理

■记者 蔡玲玲 通讯员 丁飞飞

日前，市民阿娇（化名）在市妇联法律援助站——虞爱萍工作室的帮助下，终于胜诉耗时长达半年之

久的行政诉讼：被告市民政局撤销于2014年9月5日向原告阿娇和第三人阿胜（化名）作出的登记离婚行

政行为。据悉，这是我市法律援助案件中的第一起行政诉讼案。

带精神分裂症妻子至民政局签署离婚协议

据 了 解 ，阿 娇 与 阿 胜 于

2002 年结婚。2003 年，女儿出

生，阿娇辞去工作，照料家庭。

阿娇文化程度有限，又因终日操

持家务、与外界甚少联络，夫妻

间渐渐失去了共同语言，摩擦不

断。阿娇开始胡思乱想、郁郁寡

欢，不良情绪导致其逐渐出现

“胡语、行为异常、生活懒散”等

症状。

2013 年 8 月，阿胜带着妻

子到温州康宁医院治疗。经初

步诊断，阿娇患有未分化型精神

分 裂 症 ，住 院 55 天 后 回 家 休

养。然而在后续恢复期，由于多

种原因，阿娇服药不规律，病情

时好时坏、反反复复。

随着治疗的继续，如无底洞

般的医疗费用成为压在阿胜心

头的重担，他想早日摆脱。

去年 9 月 5 日，阿胜带着妻

子来到民政局，在没有通知阿娇

家人的情况下，签署了离婚协

议，并取得离婚证书。

得知情况后，阿娇父亲气愤

不已，多次试图与阿胜及市民政

局沟通，要求撤销该离婚证，但

均未果。去年 10 月初，他带着

女儿阿娇来到虞爱萍工作室，请

求法律援助。

限制民事行为能力人办理协议离婚无效

买车遭遇潜规则，维修保养纠纷多

一季度消费申诉
汽车类逾三成

近年来，汽车消费申诉

多发，“订购汽车潜规则多，

维修、保养纠纷多，汽配产品

问题多”。市市场监管部门

提醒消费者,在购车或汽车

维修时要注意以下几点，以

避免不必要的麻烦。

在决定购车前，应详细

了解销售商的经营资质和所

购车型。

签订《汽车购销合同》时，

要仔细看清厂家或经销商的

各项售后服务承诺，仔细确定

合同中的订（定）金事项。

提车时，要仔细检查车

辆，对重要部件的性能、外

观、配置等逐项进行验收。

及时索要车辆合格证及

购车发票，查看附件和随车

资料是否齐全。

修车时，要尽可能到正

规厂家售后服务点或信誉高

的维修点，维修前要详细了

解汽车现状、修理项目、价

格、配件生产商、修后保修期

等具体情况。如遇消费纠

纷，可以向当地的市场监管

部门或消保委投诉。

[相关链接] 购车、修车“五注意”

注：请认准西门子标识，请详细阅
读产品说明书或在医务人员的指导下
购买和使用。
西门子听力仪器（苏州）有限公司
苏食药监械（准）字2013第2461278号
苏食药监械（准）字2013号2461279号

西门子助听器

心享生活乐章
瑞安站活动时间：5月3日至4日

经销商：温州华东惠仁医药有限

公司医疗器械分公司

地址：瑞安市人民医院停车场一楼

（公交车站头旁）

服务热线：0577-58813122

验配师一对一咨询
亲身感受全新产品系列

西门子助听器举行大型巡回用户活动

苏医械广审（文）第2015020039号

微信公号“瑞安日报为您说法”，

扫一扫，加关注，您可以了解更多法律

法规方面的最新信息，如果您有法律方

面的问题想咨询律师，也可以留言哦！


