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R 民生问答

塘下一季度受理消费投诉88件，汽车消费投诉占大头

晒一晒车辆买卖纠纷案例，为您提供参考
■见习记者 张洵煜 通讯员 郑蓓蕾

一租客在楼顶烧菜

塘川北街与国泰路交叉路口
可否设置红绿灯？

农田里有一违章建筑

岑头村一道路塌方

海安菜市场盼加强管理
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网友：塘 下 镇 上 戴

村 兴 华 路 一 间 出 租 房

内，租客每天中午都在

五楼楼顶烧菜，存在安

全隐患。

鲍田办事处回复：接
到举报后，我办事处户管

员立即到现场调查。经

了解，该出租房为五层楼

房，已用砖墙实体隔断，

并配备有灭火器、逃生

绳、应急灯等设施，厨房

已统一集中在 2 楼，但发

现有一户出租房租客仍

在五楼烧菜，现已督促当

事人整改。

网友：塘下镇前庄村

塘川街往花园村方向（罗

凤大酒店过一座桥下来

约 200 米处）有一个路口

经常发生交通事故，建议

在此处设置红绿灯，望考

虑采纳。

塘下镇城市综合执

法中心回复：来电人所反

映地点属国泰路与塘川

北街交叉路口，由于国泰

路尚在建设中，因此目前

暂未考虑设置红绿灯，待

国泰路工程建设完毕，将

会对该路口进行评估，决

定是否设置红绿灯。

网友：塘下镇西岙村

警务室门口往东 50 米处

的河边农田里，有一铁棚

结构的违章建筑，占地面

积约 1 亩。曾有人对此

进行投诉，但该违章人一

直未自行拆除。望立即

调查处理。

场桥办事处回复：4

月13日上午，执法部门到

现场进行复查，发现该违

章建筑业主已着手自行拆

除，铁棚顶部也已拆下，下

一步将督促整改到位。

网友：塘下镇 104 国

道岑头工业区 1 路岑头

村往小南山村方向拐的

道路，但一直未修复，请

问何时可修复？

塘下办事处回复：该
路属于村级道路。该路段

代理公司已进行预算，预

计一周左右可预算完毕，

之后进入招投标阶段。

网友：我是镇东村海

安菜市场的一名摊主，之

前菜场管理员称没有摊

位的商贩不能在菜场里

面售卖，但是现在管理混

乱，很多外面的菜农都在

里面贩卖，扰乱秩序，望

加强管理。

海安办事处回复：

经调查这些菜农的摊位

属于预留的自产自销摊

位，是市场监管部门认

可 的 。 如 仍 有 其 他 问

题，可直接向市场监管

部门反映。关于管理混

乱，我们已与村老协联

系，督促加强管理。

（见习记者 张洵煜 整理）

维权

调解员黄寿教：
消费者在购买汽车前，

应事先考虑清楚，要买什么

价位、什么类型的车，理性消

费。另外，二手车购买程序

相对简单，购车前，消费者应

详 细 了 解 销 售 商 的 经 营 资

质，在购车时要求对方签订

书面合同，以在必要时维护

自身的合法权益。

[案例回放]

[处理结果]

[调解员有话说]

2月份，投诉方在上戴村某二

手车店购买了一辆二手车，当时他

付了定金5000元，试驾一天后，决

定不买，要求店主退回定金。店主

则表示，因该车被试驾一天，无法立

即查出是否有违反交通法规情况，

因此要扣留500元，等查清楚后予

以返还。投诉者起初同意，后又要

求一次性退回全额定金，双方争执

不下，前往塘下分局要求调解。

经了解，投诉方认为车子有质

量问题要求退定金，但投诉方提供

不了证据证明车子有问题，二手车

店主认为投诉方违反合同，后来经

协商，二手车店主按照投诉方要求

退还4500元。事情了结后，投诉

方又认为500元也应退还，双方分

歧较大。经塘下分局工作人员调

解，投诉方表示理解，称自己已回

老家，放弃投诉。

[案例回放]
今年1月，消费者陈先生向塘

下某汽车销售公司订购了一辆奔

驰汽车。付过定金，汽车到货后，

陈先生对汽车颜色不满意，要求更

换颜色。店方当时同意更换，但陈

先生来提车时，却要求他加价1万

元，理由是更换的车色价格比原先

贵。陈先生认为签订的合同中并

未提及加价提车事项，店方此举违

反了合同，决定放弃购买，并要求

店方退还定金，但被店方拒绝。陈

先生遂致电12315投诉。

调解员池波：
一方面，消费者在签订

《汽车购销合同》时，要仔细

看清厂家或经销商的各项售

后服务承诺，仔细确定合同

中的定金事项。另一方面，

起初双方已达成口头协议，

一致同意可换车色，但口头

协议毕竟口说无凭，还是应

签署书面协议以更好地保障

双方权益，避免不必要的纠

纷。

了解基本情况后，塘下分

局调解员立即通知双方当事人

面谈调解，在仔细查看购买合

同后，发现确实没有说明加价

提车的情况。该分局工作人员

告诉店方，未在合同中说明却

要求加价提车违反相关法规。

最后，双方达成协议，店方同意

退还定金，双方撤销购买合同，

该纠纷得到解决。

[处理结果]

[调解员有话说]

调解员戴汝：
如果投诉者有证据证明

掉漆是提车前发生的事，车

行则担全责，需作出赔偿。

但若无证据予以证明，只能

尽量从维护消费者权益的角

度去调解。这也提醒消费者

提车时要仔细检查车辆，对

其重要部件的性能、外观、

配置等逐项验收。

[案例回放]

[处理结果]

[调解员有话说]

3 月份，投诉方在塘下某车

行购买了一辆车，提车后没几

天，发现车盖有掉漆现象，投诉

方当即用手机拍照，以此作为证

据要求车行赔偿。车行则表示

该投诉者无法证明提车之前车

子已掉漆，不予赔偿，双方协商

不成，致电塘下分局。

工作人员查看照片后，发现

确有掉漆现象，但缺乏证据证明

是提车前发生的。经工作人员

调解，车行愿意为其免费喷漆，

并赠送一次保养。投诉方对调

解结果表示满意。

[案例回放]

[处理结果]

[调解员有话说]

经工作人员调查，店方因贷

款问题将汽车合格证放置银行

抵押。塘下分局遂通知双方当

事人面谈调解，告诉店方汽车合

格证为汽车上户必须凭证，不得

私留。经调解，店方向李女士赔

偿600元现金，李女士对此结果

表示满意。

2月初，消费者李女士在塘下

某汽车销售公司购买了一辆铃木

汽车，签订购买合同后，店方称汽

车合格证丢失，承诺给予一定赔

偿，但直至3月初仍未兑现承诺，

李女士遂投诉至塘下分局。

调解员陈军：
消费者在购车时一定要注

意各种凭证是否齐全，以免将

来维权时无据可依。汽车合格

证是汽车的重要凭证，也是汽

车上户时必备的证件。即使店

方提出给予赔偿，消费者也应

坚持索要。另外，还应索要购

车发票、三包服务卡、车辆使用

说明书和其他文件或附件。

近日，记者从市市场监督管理局塘下分局获悉，
2015 年一季度该分局共受理消费投诉 88 件，其中汽
车消费投诉 39 件，占 44.3％，成为一季度消费投诉的重点。

对此现象，塘下分局负责人分析，随着市民生活水平的提
升，购买汽车的人增多，加上塘下汽车销售公司多，由此产生的
消费问题也多。该分局接下来将结合辖区汽车销售行业特点，
开展新《消费者权益保护法》、《侵害消费者权益行为处罚办法》
等宣传和培训工作，并加强汽车配件抽检工作。

汽车消费纠纷有哪些？遇到汽车消费纠纷，我们该怎
么做？记者整理几个典型案例，供读者参考。
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