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想去台湾旅游，咋这么不容

易呢？多家旅行社表示，根源在

于赴台游配额制。据悉，目前台

湾方面对大陆游客实行配额政

策，2015 年每天团队接待量限

制在 7300 人以内，其中 3650 个

名额为优质团配额，另一半为普

通团配额。而在 2013 年 8 月之

前，大陆居民赴台游是不受配额

限制的，但此后台湾方面改变政

策，配额逐年收窄，2014 年团队

游每日配额为 11680 人，今年缩

减至7300人。

受此影响，不仅是旅行社只

能眼睁睁看着游客“溜走”或另

选别线，台湾旅游酒店、宾馆、地

接社等也同样受限“吃不饱”。

但业内人士表示，配额限制也有

好处，那就是游客出游的质量得

到一定的保障，不至于到哪都

“人满为患”。

此外，针对配额问题，今年3

月，又新增了邮轮游台湾线路。

因为游客吃住都在邮轮上，因此

邮轮游不受配额限制。据了解，

邮轮台湾 8 天游的报价比较实

惠，2800元至5000元，但这条线

路的缺点是不能游大景点，只能

去靠近码头的几个景点。因为

这条线路比较轻松，且实惠，目

前报名的多以老年人居多。

凌乐说，市民可根据自身特

点进行选择，可跟团，可自由行，

也可坐邮轮。“目前台湾方面给

的旅游配额，每天除了团队游的

7300 个名额外，还有 5000 个自

由行名额和 730 个离岛旅游名

额，后者鼓励游客前往澎湖、金

门、绿岛等离岛旅行。”凌乐说，

“若是条件允许，最好是自由行，

可以深度了解台湾，领略宝岛之

美。” 市民陈女士问：我到一

家餐厅吃饭，走的时候将携

带的一个黑色皮包遗忘在椅

子上。过了一个多小时，我

回到餐厅，餐厅前台说包已

经被别人认领走了。我包里

有手机、钱包等贵重物品，我

要求餐厅赔偿我的损失。餐

厅表示，是我自己遗落了东

西，他们是无偿保管的，有人

认领时，他们也只是简单核

实一下包的颜色、外观相符，

不方便具体核实包内物品，

他们不存在过错，所以不愿

赔偿我的损失。请问我的损

失由谁负责？

浙江瑞越律师事务所肖

成飞律师答：餐馆、顾客都有

过错，双方依法均应担责。

根据《合同法》第 374 条规

定，保管期间，因保管人保管

不善造成保管物毁损、灭失

的，保管人应当承担损害赔

偿责任，但保管是无偿的，保

管人证明自己没有重大过失

的，不承担损害赔偿责任。

你到餐厅吃饭，皮包遗落在

餐厅，餐厅服务员拾得后应

妥善保管。在他人冒领时，

餐厅未尽到相应的注意义

务，未对冒领人的身份、皮包

里的物品进行核实，其重大

过失行为是造成你财产损失

的直接原因。但你自己遗落

物品，自身存在过错，也应当承

担部分责任，所以餐厅应当赔

偿你一定的损失而不是全部损

失。 （记者 林长凯 整理）
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明日上午10时至11时，

市新居民服务管理局局长涂

小平接听局长在线，听众可

以就《浙江省临时居住证》、

《浙江省居住证》的申领、新

居民积分申请及有关政策待

遇、出租房管理等参与现场

讨论，也可就我市新居民服

务和管理工作中的重点、难

点问题提出意见和建议。

参与方式：节目直播热

线 电 话 ： 65834411、

65834422；微 信 平 台 ：搜 索

公众号“瑞安电台”，添加关

注，节目中随时提问；网络参

与：登录瑞安广电网、云江论

坛点击《阳光行动·局长在

线》专栏留言，也可以通过新

浪微博“@瑞安日报-报料

王”、“@清廉瑞安”等方式参

与互动。

（记者 欧苗苗 通讯员 王晓妘）

本报讯（记者 陈成成 通

讯员 徐陈慧）日前，市公用

集团（原水务集团）“水润万

家”活动志愿队走进沿江社

区，为居民解决水管老旧、水

龙头堵塞、下水道堵塞等难

题，受到居民的欢迎。

家住沿江新村的林女士，

被家里的水龙头、下水道漏水

问题困扰了许久。得知“水润

万家”志愿活动时，第一时间

赶来咨询。志愿者们扛上工

具箱，来到林女士家中，很快

解决了水龙头问题，还免费为

林女士家更换了新水管。

据了解，公用集团“水润

万家”志愿服务活动自 2010

年启动，志愿队进村居、企

业、学校、敬老院等，平均每

年组织活动40余场。

日前，温州市老年人气排球比赛

（男子）在我市体育馆落幕，10支队

伍的100多位老年运动员参加了比

赛，最终瑞安代表队获得第一名，将

代表温州市参加浙江省老年人气排

球比赛。此次比赛由温州市老年体

协主办，我市老年体协承办。

据悉，气排球与普通排球有所区

别，由软塑料制成，比普通排球大且

轻，运动的技巧性降低但花样增多，

受到很多老年朋友的青睐。

（记者 王鹏洲 通讯员 王孔勤）

赴台游配额收窄，每天团队游接待量限制在7300人以内，自由行名额5000个

暑假打算去台湾，现在就要盘算起来了
■记者 陈成成

尽管眼下距离暑假还有两个多月时间，但有出游计划的市民总是特别急切。昨日，打算暑假带孩子去台湾游

玩的王女士咨询旅行社后发现，眼下最早的台湾团已排到6月下旬。如果打算在七八月游台湾，那么现在就该马

上行动起来了。

记者昨从多家旅行社了解到，5月29日之前的赴台游配额都已用光。而尴尬的是，尽管台湾游市场火爆，但因

为赴台游配额连年收窄，游客想玩却受名额限制，旅行社只能眼睁睁看着游客“溜走”。

想去台湾，至少提前两个月报名

自2008 年开放大陆居民赴

台游之后，市民游台湾的热情

持续高涨，尤其是暑期家庭游

客扎堆。

“几家旅行社的情况都差

不多，现在报名，加上办理通行

证（《大陆居民往来台湾通行

证》）、入台证等手续的时间，最

早也是 7 月份的团了。”新潮国

际旅行社副总经理凌乐表示，截

至4月27日，团队游的配额已排

到6月17日，其中优质配额已排

到 6 月 9 日，自由行的配额也已

排到 5 月 29 日。随着假期的临

近，这一火爆趋势将继续，预计

6 月上中旬开始，会达到另外一

个报团高峰。

“要去台湾，首先要办理通

行证，这大概需要 20 天时间，随

后凭通行证去办理入台证，这也

要花上一周时间。”凌乐说，加上

受配额影响，建议有出行计划的

市 民 最 好 提 早 两 个 月 开 始 准

备。想要自由行的市民也要提

前做准备。新潮国际旅行社签

证部工作人员表示，由于最新入

台证签发的政策变化，现在办理

个人入台证，最快要到 5 月中下

旬才能够拿到。

除了选择旅行社代办入台

证，很多旅行网也提供了相关的

业务服务。根据携程、驴妈妈、

途牛等几家大型旅游服务网站

的查询结果显示，现在办理入台

证，最快需要大半个月。进入 5

月份以后，办理时间还会延长。

改坐邮轮游台湾，不受配额限制

温州市老年人气排球比赛落幕

市新居民局局长涂小平
明日接听局长在线

“水润万家”走进沿江社区

失物被冒领，谁应担责？


