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名称：中银公寓
基本信息：位于沿江东路与长春路交叉口，占地面积8184.91平方米，总建筑面积约44450.5平方

米。总户数226户，入住率达100%。
所属物业：瑞安市宏安物业服务有限公司

小区
档案

中银公寓：
幸福=一帮好邻居 + 一位好领导

■记者 朱程芬

小区
档案

名称：新江南人家
基本信息：区位于安阳仲容路，占地面积23721平方米，总建筑面积64330平方

米，由8幢小高层组成，总户数278户，绿化率30%，2005年下半年交付。
所属物业：瑞安市安固物业管理有限公司

新江南人家：
寻找幸福、感受幸福、传递幸福
■见习记者彭丽明

一走进中银公寓，记者就听到从物业

管理处传出阵阵欢笑声，几位业主正聚在

一起聊家常。

“这是我们每天必做的事情，物业管

理处仿佛成了我们的‘座谈会基地’，你要

是赶巧过来，还能吃到大伙自家带来饼

干、点心、水果之类的下午茶呢！”

从大伙的笑容中，记者看到了幸福。

一次华丽转身
先进集体、2A级诚信管理处……在中

银公寓物业管理办公室，记者看到了许多

属于中银公寓的荣誉。

谁能想到，在这个集多项荣誉于一身

的小区竟然也收到过“黄牌。”

2011 年，中银公寓原有的业委会解

散，新的业委会还未成立，加上当时的物

业疏于管理，导致小区内治安问题频出。

那年，市公安局综治办将一块“社会

治安限期整改”的“黄牌”“颁给”了中银公

寓，至今，这块“黄牌”依然“躺”在业委会

的办公室内。

“这块‘黄牌’是属于过去的一块污

点，也是属于现在的一块警示牌，时刻在

给我们敲响物业服务的警钟。”业委会主

任林永明回忆说：“在我当选业委会主任

一职的时候，我就立志一定要在最短的时

间内摘掉这顶难看的帽子。”

2011年12月19日，新业委会成立后，

小区进行全面整改，设计了园林景观、修

建了围墙、安装了小区防盗门，同时将小

区水泵房、配电房、消防泵房等一系列设

备设施进行了维修。

“对于我们业委会来说，摘下‘黄牌’

并不是最终目的，重要的是让业主住得安

心和舒心。”林永明如是说。

在物业和全体业主的努力下，这块

“黄牌”终于被摘下，2013年中银的物业还

被评上了 A 级诚信管理处，并获得了 4 万

元的封闭小区整改补助奖励。

从此，中银公寓实现了华丽转身，并

开始走上幸福之路。

一帮好邻居
幸福是什么？也许每个人的答案都

不一样，但在中银公寓，大家却有着共同

的“幸福”——邻里一家亲。

中银公寓业主们的手机微信里有一个

名叫“好邻居”微信群，平日里，“好邻居”紧

紧地维系着业主与业主之间的邻里情。

一旦谁家有个什么难处的，只要在群

里说一声，大家马上就会去帮忙；谁家今

天做了好吃的，也会在群里喊一声让大伙

来分享。在你来我往中，大家的感情更加

深厚了。

“这两年家里条件好了，我家老伴琢

磨着换套大点的房子，但还是舍不得这里

的邻里情，你说到哪再找一个邻里关系这

有一种快乐，叫助人为乐；有一种幸

福，叫无私奉献。

一个偌大的小区，让每位居住者感到

幸福本就不易。可在我市的新江南人家，

业主们自己感受幸福之余，还在小区门口

发起了暖心的公益活动，延伸和传递幸

福。

“摄影师”镜头下的幸福瞬间
唐老伯 2006 年搬进新江南小区，身

为一名退休干部，今年已经70多岁的他还

有另一个身份，那就是小区活动“摄影

师”。

凡是小区里的活动，总能看着他扛着

相机忙进忙出，为大家拍出一幅幅珍贵的

照片。活动结束后，部分照片还会被洗出

来放在小区橱窗里供大家欣赏。“我喜欢

看大家在照片中寻找自己或亲人时的激

动样子，倍感温馨。”唐老伯说通过照片和

业主们进行交流，已成为他多年来养成的

一种习惯。

据了解，新江南小区在节假日举办

“邻里”活动已经成为惯例。新春联谊会、

元宵送汤圆、端午包粽子、六一儿童绘画

比赛、中秋送月饼水果、重阳节慰问老人

……各大传统节日，小区都会准备精彩纷

呈的活动，大大增进了邻里间的感情。

“去年新春联谊会，我们在小区里摆

了 60 桌酒席，除了歌舞团助兴，还准备了

抽奖环节，现场气氛热烈；而每年的中秋

节，我们会给每个家庭准备月饼和水果，

去年我们还在小区花园里举办了中秋赏

月活动，得到了大家的一致好评。”小区业

委会主任杨云才表示，能成功举办这么多

活动，离不开物业工作人员和业主的积极

配合。

锦旗背后的幸福故事
在新江南小区安固物业办公室里，12

面锦旗挂满了墙，这引起了记者的好奇。

据小区物业主任介绍，这些锦旗都是

业主送来的，每一面锦旗的背后都有一个

叫做幸福的小故事。如帮业主捡到钱包，

抓小偷，抢修漏水、发现钥匙挂在门上或

处理家庭紧急事务等。物业认为这是他

们该做的事，但业主们却铭记于心。

对着一面 2010 年送来的锦旗，物业

主任颇为感慨：“当时户主开着煤气煮东

西，临时有事出门忘记关掉，保安发现后

立刻破窗而入，通过及时的‘抢救’，避免

么好的小区。”11 楼的戴女士动情地说，她的

一番话道出了许多人心声，远亲不如近邻是

小区和谐关系的真实写照。

一位好领导
在说到小区的种种好，大家都觉得离不

开业委会主任林永明。

在当选业委会主任前，林永明经营着一

家五金店，为了能够全身心投入到小区事业

中，他果断放弃了生意。

“上半辈子一直在生意场上打拼，下半辈

子该为自己的家园做点有意义的事了。”在林

永明的心里，小区事情就是自家的事

情。

采访中，小区的业主们给予了他高

度的评价。

“在小区期间整改，他总是一个人

骑着三轮车一家一家去挑材料比价格，

就为了给小区省点钱。”

“哪里有困难，他就去哪里，什么事

情都带头干！”

“他真的是我们的好领导，我们小

区能这么和谐融洽有一半是他的功

劳。”

……

2013年强台风“菲特”来袭，江水倒

灌，瑞安多个地方遭了水灾，尤其是外滩

一带。为了防止江水淹没地下室里的汽

车和水泵，他一个人熬好几天在地下室

抽水，把大家的损失降到了最低。

这样的事情不胜枚举，然而林永明

却只是笑笑说：“我自己就住这儿，打算

在这儿养老的，小区好了，自己也能生

活得更好。”

就是这样，林永明在业委会主任这

个岗位上兢兢业业地走过4个年头。

“有这样的业委会主任，‘十佳幸福

小区’当之无愧。我们决定了，只要林

主任愿意，他会是我们永远的业委会主

任！”业主们纷纷道出了掏心窝子的感

激之言。

了一场潜在的‘火灾’，后来，这位业主为

了表示感谢，还摆了两桌酒请保安和邻里

吃饭。”

据悉，该小区每天有三次例行巡查，

而在治安问题高发的晚上，小区物业更是

加大了巡查力度，每隔半小时就安排保安

进行巡查并保持24小时值班状态，只要业

主有需要，随传随到，充分保障小区的治

安安全。

夏日免费供应伏茶传递幸福
在营造小区内部满满幸福感的同时，

新江南小区还把这种幸福延续到了小区

外。

炎炎夏日，新江南人家会在小区门口

免费供应伏茶，路过的行人、附近骑三轮

车的车夫和环卫工人都会来这里喝茶解

渴，伏茶供应从 6 月持续到 10 月，已经成

了该小区的传统。

据介绍，免费供应“伏茶”的优良传统

源自 2008 年，那时的伏茶还只是物业提

供给业主的“内部行动”，在连续搞了两年

后，许多业主感慨活动的积极意义，便自

发组织捐款捐物，在 2010 年正式将伏茶

免费提供给路人，也将这份幸福感蔓延到

了小区外。

如今，每年为“夏日伏茶公益活动”设

立的专项资金不断增多，越来越多的业主

通过捐款的形式加入了这项公益事业。

有业主告诉记者：“在小区里，我们感

受到了幸福，也希望将我们的幸福分享给

更多的市民。”


