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天天家园：
做好尊老功课，将物业服务扩大化

■记者 朱程芬

小区
档案

名称：明珠大厦
基本信息：位于滨江大道与沿江东路交叉口，总建筑面积约67000

平方米，总户数395户，入住率达99%。
所属物业：瑞安市连城物业管理有限公司

明珠大厦：
“同欢乐”“共患难”，邻里一家亲

■见习记者彭丽明

在天天家园小区里，有一群和谐相处

的老人，大家一起锻炼、一起旅行，感情堪

比亲人；还有一个尽职尽责的物业团队，

从小区入住开始就服务于此，并愿在这里

工作到老。

如果你问天天家园的幸福秘诀是什

么？爱老敬老，将物业服务最大化，或许

是最恰当的答案。

“住在这里特幸福”
项老师今年 74 岁，2011 年搬进天天

家园，虽然在新家的时间不长，却已经结

交了一群堪比亲人的老年朋友，对于目前

的生活，项老师直言：“住在这里特别幸

福。”

据悉，天天家园的老人协会已有70多

人，为更好地发扬小区尊老传统，小区业

委会在财力上给予了很大的支持，每年都

会拨出一笔款项作为老人的专项资金，目

前这项资金已经高达4万元。

“我们小区有个特点，雨天也可以锻

炼。”项老师告诉记者，小区有个 200 平方

米的室内锻炼房，老人们每天在这里跳

操，早晚各一个小时，既跳出了健康，也跳

出了感情。而在小区3栋一楼室外还有一

台由小区业委会赞助的投影仪，夏天一

到，老人们还可以在户外跟着投影屏幕上

的教练跳健美操。

“父母的生活其实挺单调的，小区能

给予老人这么大的关爱，我们做子女的也

非常感激。”陈先生告诉记者，自从他的母

亲加入老人协会后，精神好多了，每天和

朋友们跳跳操，聊聊天，日子过得非常充

实。

每逢重阳节，小区业委会还会组织看

望生病或住院的老人，给他们送上慰问和

关怀；在老人生日的时候，也会送上蛋糕

庆祝，若年龄在 80 岁以上，每位老人还能

领到300元“生日费”。

最让项老师他们期待的是一年一次

的集体旅行。每一次的出游，小区都有业

委会和物业人员组织陪伴，确保旅行的安

全。

在项老师给记者展示的多张旅行照

中，近的有在高楼、文成、横店等地的留

影，远的也有上海、苏州等地的合影，每次

出游都增进了感情，也为老人们留下了美

好的回忆。

面对这样的幸福生活，老人们纷纷竖

起大拇指：“‘十佳幸福’小区实至名归。”

“愿在这里工作到老”
业主们的幸福生活，离不开物业工作

人员尽心尽责的服务，而物业之所以能发

小区
档案

名称：天天家园
基本信息：小区位于罗阳大道与隆山东路交叉口，瑞安广场旁，占地面积约18726平

方米，总建筑面积约64173平方米，绿化率30%，总户数246户，于2007年11月交付。
所属物业：瑞安市宏安物业管理有限公司（业委会自管）

挥作用，离不开小区业委会的财力支持，

社区的政策指导以及业主们的积极配合。

据了解，天天家园 2007 年 11 月交付，

今年迎来交付入住的第 8 个年头，也是小

区物业员工在此工作的第8年。

“业主无小事，想业主所想，急业主所

急。”这是小区物业林主任对自己的工作

要求。身为一家业委会自管的物业，林主

任告诉记者，小区共有 17 名物业工作人

员，8年来他们从未换过岗位。

谈起对住户的熟悉程度，管理员阿姨

有些激动：“在这里工作快 8 年了，现在听

声音都知道谁是谁，住在哪栋哪一层。”

而小区在消防、治安等涉及安全事情

上的管理更是让人肃然起敬。在本次活

动专家评审阶段，评委们来到小区消控室

时，先进的配置和完善的管理让评委们颇

感意外。“这液晶屏幕与我们公安局的相

比也不逊色啊。”当时检查消防的评委给

出了高度的评价。

林主任还特地带着记者近距离感受

了一下小区的消防系统。在地下室水泵

房里，连接 6 幢楼的水泵清晰地标示着所

属的楼栋，铺着瓷砖的地面一尘不染，其

干净整洁的程度甚至都可以住人。

8 年时间的兢兢业业，换来的是业主

们的信任和尊重，对于未来，小区物业人

员异口同声说：“想在天天家园一直工作

到老！”

一个小区的建设离不开物业和业主

们的努力，物业尽心，业主关心，才能实现

小区和谐幸福的目的。

今天，记者带大家走进飞云江畔的明

珠大厦，看看他们是如何同心协力打造幸

福小区的。

“邻里节”，“同欢乐”
和大部分的居住在现代小区的居民

一样，黄发荣住进明珠大厦的第一个感受

就是，随着生活节奏的加快，邻里沟通越

来越少，“钢筋混凝土+防盗门”的生活方

式让邻里形同陌路。

黄发荣就任业委会主任一职后，首先

想的就是如何打破这层隔膜。他认为，只

有活跃小区文化生活氛围，把业主们聚到

一起才能拉近彼此的距离。

本着这样的初衷，业委会策划了第一

届“邻里节”。一听说要在小区内搭台演

出，摆团圆酒，业主们的兴致立马来了，出

力的出力，出节目的出节目，其乐融融，好

不热闹。在酒席上，不少业主彼此成了好

朋友。

“通过‘邻里节’，我明显感觉到大家

的关系拉近了，路上见面时都会微笑着打

个招呼，这让我倍感欣慰。”邻里节举办成

功后，黄发荣趁热打铁，又分别在中秋节、

圣诞节、春节组织了小型“邻里节”，按照

节日的特点给小区业主发水果、发年货，

送上业委会最诚挚的节日问候。

截至目前，“邻里节”已连续举办了 6

年，这个特殊的“节日”已成为明珠大厦邻

里融合的重要纽带。

台风天，“共患难”
如果说“同欢乐”的“邻里节”拉近了

邻里关系，那么“共患难”的感情会让邻里

情更浓厚。

2013 年台风“菲特”袭击瑞城，外滩

一带成了“重灾区”，多个小区车库被淹，

损失惨重。而明珠大厦的车库位于地下

室，更是岌岌可危，一旦被淹，损失不可估

量。

业委会和物业工作人员立刻召开紧

急会议研究抗台方案。关键时刻，多名业

主主动加入抗台队伍。

当晚，大家连夜搬运沙袋，在地下室

入口处筑起堤坝。但由于沙袋与沙袋之

间有缝隙，洪水会从缝隙中渗漏进来，业

主们主动要求留守现场，及时用水桶、脸

盆等将进水泼出去。

经过大家一夜的共同奋战，大厦内所

有汽车幸免于难。

“这次抗台以后，大家变得更亲密

了。一旦谁家有个困难，大伙都自告奋勇

去帮忙，真正做到了邻里一家亲。”黄发荣

说，在他心里对幸福小区的定义就是，小

区环境优美，业主亲密和谐。

重安全，勤关怀
此外，小区幸福还有一个很重要的因

素就是物业管理。明珠大厦此前有过一

个物业公司，可是因为该物业疏于管理，

导致小区内出现了许多令业主们担心的

问题，在大家的一致建议下，炒了该物业

的鱿鱼。

2014年10月，连城物业正式进驻。

“安全是小区管理的第一位，它关系

到每位住户的生命和财产安全。”连城物

业总经理钱惠东告诉记者，他们一开始接

管该小区，便马不停蹄地对小区安全和消

防隐患进行排查，发现有不合格立即整

改。

在之后的管理过程中，连城物业始终

把人文关怀放在第一位，一切以业主的利

益为出发点，想在业主之前，做在业主之

前，让业主真正享受到最贴心温暖的物业

服务。

“连城物业的员工特别勤快，总是定

时定点在小区内巡查，接到业主投诉都会

在第一时间解决。最难得的是，他们周末

还安排值班，这在物业行业里是比较罕见

的。”谈到连城物业，黄发荣直点赞。

钱惠东说：“物业的工作能顺利开展，

要感谢业主们的支持和信任。我们和业

主的关系真是没话说，好到我们把总部都

搬到明珠大厦里办公了！”说着说着，在场

的人都笑了。


