
不可否认，互联网浪潮下

的网络购物呈现无限丰富的

选择和极具性价比的优势，对

传统商家带来冲击，瑞安许多

传统商家、实体店铺经营者都

明显感觉到更激烈的竞争和

挑战。

我市商贸行业业内人士

表示，瑞安的本地商贸市场总

体量比较大，有一定基础，但

企业规模较小，近年来也随着

大环境影响呈现低迷的状态，

很多经营者也想搭上电商这

辆快车，却又面临着“看不懂”

或者“看不清”以及“跟不上”

的迟疑状态。对传统商贸零

售企业而言，可以把它看作一

个机会，充分利用互联网在生

产要素配置中的优化和集成

作用，将互联网的创新成果深

度融合于零售领域之中，不断

提升企业的创新力和创造力，

满足目标消费者的需求。

“是‘互联网+’，而不是‘+

互 联 网 ’，这 其 中 是 有 区 别

的。”市商务局电商负责人说，

所谓“互联网+”不是简单的

“加法”，不仅仅是指连接方

式、消费方式的改变，而是用

互联网的思维去改变传统商

贸的商业模式、组织形态及服

务内容。

该负责人说，互联网的结

构扁平化、数据信息爆炸化和

以用户为核心的思维模式，商

家充分利用后可以建立起人、

店、商品的数据关联，进而掌

握目标客户群体的消费习惯

和消费行为，再应用到开发或

引进产品上。在“互联网+”的

影响下，未来零售业、商贸市

场的形态都会随之变化。
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实体店铺的变身，跨境电商的兴起⋯⋯

“互联网+商贸”：寻找市场新蓝海
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想买衣服，互联网上有你喜欢的颜色、风格、款式；请朋友吃饭，点

点APP就能订到你喜欢的餐厅……

一种全新的商贸模式，正颠覆着传统零售世界，过去“工厂生产什

么消费者就买什么”的秩序将不复存在，取而代之的将是以消费者需

求为导向，所有的产品、服务将以消费者为纽带创造价值。

这就是“互联网+商贸”。在瑞安，“互联网+商贸”正在萌芽，并快

速生长。

■记者 项乐茹 通讯员 许小鹤/文 记者 王鹏洲/图

在市区虹桥路、安阳路、瑞

安商城等传统商业街区，不少实

体店铺经营者感叹，受日益盛行

的网购冲击影响，电商抢占了大

量客源，生意随着经营成本的走

高愈加难做。

不过，渐渐地，街上的商铺

经营者有了改变。在市区安康

路经营一家童装店铺的店主刘

欢，同时也经营着一家网店。每

天，她实体店和网店两手抓，一

边迎送店铺里的客人，一边盯着

电脑或手机屏幕，动动手指接待

网上客。“网店的定位是价位较

低些的外贸童装，靠走量，实体

店则代理了几个童装品牌，款式

更多，利润也比网店高一点。”据

刘欢介绍，实体店可以供消费者

看货、试穿，网店则运营成本低，

拓宽销售范围，两者相辅相成互

相补充，现在每个月总销售额已

达到 30 余万元，比之前的单一

实体店还要高。

“触电”的还有瑞安商城的

批发商们。在商城经营化妆品

店的李先生，也在淘宝上开起网

店，实现线上线下同步销售。从

2014 年的表现来看，他的网店

与实体店的销量基本持平。他

坦言，对于批发商户而言，转做

电商，可以省掉店面、人工、水电

等成本，与其被动被淘汰，不如

主动发展电商。如今实体店的

商品种类已远远满足不了大众

的消费需求，而是更多承担了看

货挑样品的体验店角色，而下单

交易则都通过线上进行。

一边是经营户们自发主动

拥抱互联网，另一边是商铺形态

也在谋变转型。今年在江南新

区奠基的四季青瑞安服装城项

目，将运用O2O的电商模式，改

变原有的传统服装市场的商贸

生态。“在互联网时代，大部分人

都喜欢网购，因为方便快捷又价

格低廉，但它又无法试穿体验，

还少了逛街的乐趣，020模式则

是兼备网购的便捷、廉价与商场

购物的体验式享受。”四季青瑞

安服装城负责人徐启强告诉记

者，四季青瑞安服装城采取线上

和线下结合的方式，供应商、批

发商、零售商之间创造高效的

O2O 专业服装交易平台，打造

一个实体市场与网上市场无缝

结合的一流服装市场。消费者

在四季青服装城购物，如同逛商

场一样，而他们选购的服饰则是

由商户从厂家直接“网购”回来

的。

实体店的O2O变身

“互联网+”的这股潮流，也

吹到了瑞城商贸业的百货批零

市场。

杨琴华经营的温州瑞家物

流有限公司是我市一家老牌传

统物流企业，主营日化百货等商

品批零业务。从 2010 年开始，

杨琴华相继成立电商部门和建

立网上商城，开始没有空间限制

的线上交易。

“日化百货的批零生意是需

要业务员去跑的，随着这些年人

力 成 本 的 上 涨 ，越 来 越 吃 不

消。”杨琴华说，以前 1 个业务

员需要负责维护 50 至 60 家客

户，利用电子商务运营后，业务

员的数量节省了 4 至 5 人。去

年，瑞家物流线上交易额达到

2000余万元。

“过去，客户或消费者购买

商品或服务后，交易就基本结

束。但在‘互联网+’时代，客户

收到货品或享受完服务后，交易

才算真正开始。因为互联网技

术会将客户的消费习惯及反馈

记录下来，通过大数据反馈给我

们，从而指导线下进货和补货。

等客户下次消费时，就能根据他

们的需求，提供合适的、根据反

馈改进的商品或服务，成功吸引

他们再次下单。”杨琴华说，如今

他们在每笔订单交易后，都会利

用相关软件对销售数据进行分

析，哪款产品卖得好或差都能清

楚反馈，根据数据进行调整。

此外，不少瑞安的外贸企业

也搭上电商快车。记者了解到，

目前如瑞安光裕针织有限公司旗

下皮莎袜业品牌，瑞安福博网络

科技有限公司等已开展跨境出口

电商，通过“速卖通”等电商平台，

将货物直销给国外客户。同时，

海外瑞商沈平等人还创办女性跨

境购物平台，作为当地政府指定

的跨境进口电商企业，在国家的

监管下开展阳光化海购业务。

“在传统外贸中，交易环节

多，包括制造商—分销商—出口

商—进口商—批发商—零售商

—消费者,每个环节都要赚取利

润。同时，进口商要什么就生产

什么、低价格生产大规模生产，

薄利多销的模式。而在互联网

时代，企业和消费者之间的距离

缩短，原来大规模制造将可能变

成小规模定制，生产也将转向以

市场需求为主导、消费者为中心

上来。”市商务局相关负责人说。

大数据改变传统商贸

社区服务类电商发展空间大

“未来瑞安商贸和互联网

融合发展的机会，可以更多关

注到社区生活服务类的领域，

会有一定的发展空间。”市商务

局电商相关负责人认为，目前

国内很多全国性的电商平台发

展已较为成熟，作为县域的商

贸类电商不能盲目跟他们竞

争，而是要回归到商业本源，明

确是为哪类消费群体服务，能

为目标消费群体创造什么样的

价值，根据消费市场的需求发

展适合的项目。

在瑞安，社区生活服务类

的电商已渐露头角。“好派多”

网上菜场、“瑞安淘”本地特产

平台、“天天网购”超市等纷纷

上线。“天天网购”超市负责人

孔令杰告诉记者，网购超市跟

实体超市拼价格与便利，和国

内互联网巨头如“1号店”、天猫

超市等则拼速度和服务。他举

例说，市区居民网上下单后，工

作人员从打单、取货、装车配送

完成，不到 30 分钟。如果从 1

号店、淘宝等平台购买，通过快

递配送，至少一至两天才能到

达。本土电商可支持货到付

款，对产品不满意，可当场退

货，这一招，免去来回寄物品的

麻烦。

另外，诸如“收件宝”、“E邮

柜”等为代表的智能快递包裹

柜也已落地瑞安。“收件宝”温

州地区代理、温州融通金融数

据有限公司总经理葛挺说，这

种社区配套服务将改善市民的

网购体验，成为未来智能社区

的基础配置，客户一旦习惯了

“收件宝”的操作，客户黏度会

非常高，这将避开一些电商巨

头擅长的线上领域，从线下着

手，获取稳定的客户流量。日

后依托这个庞大的用户群，还

可以诞生诸多的商业业态，诸

如提供水电缴费、银行转账甚

至网络自助购物等便民服务，

从而实现赢利。

“像做生鲜消费的电商，因

为冷链物流等局限，本地电商

相对具有优势。另外像一些

老百姓急用的、便利性的小商

品，在大众养成网上购物的习

惯后，本地社区生活类的电商

会比一些全国型电商在配送

等环节上更灵活。”市商务局

相关负责人说，相较于大型电

商平台的规模大、性价比高等

特点，社区类的生活服务类电

商则以快捷、便利、及时的特

点进行错位竞争，给消费者更

好、更多元的体验，从而在商

贸流通服务上找寻发展机会

和空间。

“互联网+”需要思维理念模式的“+”

《“互联网+”的瑞安实践》，今天刊登最后一篇。本栏目共推出8篇，报道了我市农业、文化、

旅游、金融、卫生、工业、教育、商贸等行业与互联网深度融合，充分发挥互联网在生产要素配置中

的优化和集成作用的新经济形态。

希望通过该栏目的报道，促进我市电子商务、工业互联网、互联网金融等方面健康持续发展，

将互联网的创新成果深度融合于经济社会各领域之中，提升我市实体经济的创新力和生产力。
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