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近日，从团市委传

出喜讯，温州市住房公

积金管理中心瑞安分

中心、瑞安瑞阳会计师

事务所2个青年集体被

团中央、最高人民法院

和国家税务总局等18

家单位联合授予“全国

青年文明号”荣誉称

号。

团市委副书记张

陈敏介绍，自1994年团

中央在全国启动青年

文明号创建活动以来，

我市共获得6个全国青

年文明号、36个省级青

年文明号和117个温州

市级青年文明号。另

外，我市还有275家瑞

安市级青年文明号。

“青年文明号”已成为

我市广大青年建功立

业、参与精神文明建设

的有效载体，是职业文

明建设中一道亮丽的

风景线。

宽敞明亮、整洁优美的服

务环境，一声声温馨的问候、一

张张详细的告知单……每一位

前来温州市住房公积金管理中

心瑞安分中心办事大厅的市

民，都可以享受到如此贴心的

服务。

这是该分中心创建“青年

文明号”的成果，也受到市民点

赞，荣膺“全国青年文明号”实

至名归。

用心才能做得更好
到 2014 年底，我市住房公

积金缴存单位达到 2353 个，缴

存人数 54435 人，归集余额达

30.7亿元，贷款余额达21.32亿

元。如何才能做好做足服务文

章，是该分中心一直在探索的

课题。

“客户在想什么，我们如何

才能做得更好？近年来，分中

心努力打造家一样的便捷，铸

就群众认可的服务品牌。”温州

市住房公积金管理中心瑞安分

中心副主任、青年文明号号长

陈瑶说。

该分中心对办事大厅实行

“网格化”管理，配置青年文明

号信用公约牌、标志牌、提示

牌，着力打造“五星级”办事大

厅。首问责任制、限期服务承

诺制、一次性告知制……该分

中心共出台了19项便民服务制

度。为了方便群众，该分中心

开设“你问我答”、12329 热线、

网上服务大厅等平台，群众随

时可以了解政策、咨询业务。

在办事大厅，还提供免费茶水、

医药箱、雨伞、wifi等便民服务，

该分中心在大厅放置了自

助查询打印系统，实行一键式

操作，一次性告知，大厅引导员

全程协助。据统计，去年以来

大厅引导员日均为群众答疑、

引导130余次，极大方便了办事

群众。

如何将服务主动由柜内向

柜外延伸？该分中心推出上门

办、预约办、延时办、周六连续

办的“四连办”服务，由群众根

据自身实际确定办理业务的时

间。同时，设立塘下管理站，这

是我省第一家镇级公积金服务

网点，为职工办事提供便利。

2014 年 12 月 25 日，客户

陈女士向分中心申请租赁提

取，因其产后行动不便，分中心

工作人员陈雪经过多次讲解、

沟通，认真审核相关资料，并上

门为她办理业务。像这样“想

客户之所想，急客户之所急，帮

客 户 之 所 需 ”的 事 例 还 有 很

多。经统计，2011年以来，该分

中心青年职工共办理延时服务

16次，上门服务28次。

打造有信仰的青年队伍
看望结对孩子，送上祝福

与温暖；参加义务献血，以实际

行动奉献爱心；开展“美净万松

山”活动，用双手扮靓城市环境

……近年来，分中心组建青年

志愿者服务队，结合市委“五水

共治”、“四边三化”、“百组千干

破百难”、“驻企专项行动”等工

作部署，频繁深入社区、企业、

学校、医院开展志愿服务，与爱

同行，传递文明。

“敬业、协作、创优、奉献”

是青年文明号的信仰。该分中

心现有工作人员23人，其中16

人是 35 周岁以下青年，可谓朝

气蓬勃、青春盎然。在住房公

积金重点工作中，青年职工“当

先锋打头阵”、“当尖刀攻堡

垒”。2014 年，分中心成立“青

年突击队”，深入社区、企业普

及住房公积金政策，并创编《住

房公积金小贴士》和《服务手

册》，开设“公积金微信服务平

台”，实现双网互动。

该分中心每季度都会严格

评选出服务之星，并进行宣传

和奖励。多次荣获服务之星的

大厅窗口工作人员张珍珍说：

“除了吃透公积金政策变化和

不断提升业务水平外，工作的

心态最重要，只有将办事群众

的事，当成自己的事用心去做

好，才能收获更多的信任和成

就感。这也是我们一直努力的

方向和目标。”

据分中心 2014 年数据显

示，青年职工全年办结各类业

务合计 50770 笔，日均办理业

务量139笔，较2006年增长10

倍。难能可贵的是，青年职工

在业务量快速增长的情况下仍

然实现了“零差错”，在工作一

线打了一场漂亮仗。

“全国青年文明号的成功创

建，仅仅是个开始，我们将一直

秉承‘青年文明号’的精神，在创

建中提升自己、在活动中感染他

人、在服务上精益求精。追随

‘青年文明号’的信仰，我们会一

直在路上。”陈瑶说。

红色的 logo、红色的报告

书封面、红色的工作笔记本

……走进市瑞阳会计师事务所

有限公司（简称“瑞阳”），所见

很多事物都是红色。

“红色代表青春，代表活

力，我们专门找人设计的。”工

作人员解释。青春有活力，成

为瑞阳一大特色。

近日，瑞阳荣获“全国青年

文明号”、“全国注册会计师行

业青年文明号”称号，成为双料

全国性“青年文明号”，是省行

业内唯一获评“全国青年文明

号”、温州行业内唯一获评“全

国注册会计师行业青年文明

号”的企业。

当好“经济警察”把好关
印象之中，会计师事务所

员工是一群戴着眼镜、年纪比

较大的专业人员。走进瑞阳，

其呈现的却是另一种景色——

青春，是一个平均年龄不到 30

岁的专业团队。

瑞阳于 2000 年由原瑞安

会计师事务所和原瑞安审计师

事务所两事业单位脱钩改制合

并组建，和瑞阳资产评估有限

公司、瑞扬房地产评估有限公

司、瑞扬工程咨询招标代理股

份有限公司，是属于一套班子

共同打造相互依存的四块牌子

的中介鉴证机构。现有员工96

名，青年人数58人，平均年龄只

有 28 周岁，远小于一般会计师

事务所员工平均年龄。

年轻而专业。

走进位于东新工业区的浙

江百速鞋业有限公司，工人们

正在忙着生产。百速鞋业曾因

深陷担保链危机，历经9个月，

企业重组成功，成为我市首家

走出担保链泥潭重获新生的企

业。

百速鞋业成功破产重整

中，就有这支年轻专业团队的

身影。瑞阳作为审计机构，提

供咨询服务，为其成功重组发

挥了重要作用。目前，瑞阳入

选“温州市中级人民法院社会

中级机构管理人名册”。

专业带来公司业务收入稳

步增长。瑞阳团支部书记蔡宾

虎说，2013、2014 年度公司综

合业务收入居温州地区首位。

青春而稳重。

审计是会计师事务所工作

之一，从事审计工作的会计被

喻为“经济警察”。“我们要当好

‘经济警察’，把好审计关。”采

访中，蔡宾虎始终强调“责任”

二字。责任，表现在业务水平，

表现在业务与时俱进。

近年来，我市民企陆续掀

起“挂牌热潮”，截至4月底，已

有 9 家瑞企在浙江股权交易中

心成长板挂牌，这其中有6家是

瑞阳提供审计、财务咨询服务

的，其关联企业——浙江瑞扬

工程咨询招标代理股份有限公

司也于去年成功挂牌“成长

板”，成为全省造价咨询和代理

行业在浙江股交中心成长板首

家成功挂牌的企业。

“爱心奉献”焕发活力
大学生就业难，创业更难，

尤其是刚刚走出“象牙塔”的大

学毕业生，如果想要创办一家公

司，可能连先做什么都不知道。

“瑞阳是一支有活力的青

年团队，我们也希望年轻的大

学生也有一个很好的创业平

台。”蔡宾虎说，大学生社会阅

历不足，对各项流程不熟悉，导

致刚毕业的大学生在创业中走

了不少“弯路”。

于是，2010年6月，市工商

局（现市场监督管理局）、行政

审批管理办公室、瑞阳会计师

事务所、玉海商标事务所联合

推出瑞籍大学生“传递就业关

怀、放飞创业梦想”活动。

得知这一消息后，大学生

小林成了我市第一个享受到优

惠政策的大学生。当年7月，毕

业于台州科技实验学院机械制

造专业的小林想要开设一个

“汽车报警器”公司，瑞阳免费

为小林提供注册资金验资（注

册资金100万元以下）、企业财

务管理指导。

“如果自己跑部门办理各

个证件，按以往大学生创业的

经历，办证至少需要一个多月，

而且通过这个优惠政策，我还

省去了近 3000 元的费用。”小

林说。

该活动自 2010 年启动以

来，瑞阳已帮助 100 余名大学

生办理相关登记证。

瑞阳不仅帮助刚毕业的大

学生，而且还资助在校大学生、

高中毕业生等。在银行工作的

小金是瑞阳董事长林蓉结对的

对象，在大学期间，在林蓉建议

下，小金在大学转学财务专业，

在就业中，林蓉还积极给予帮

助。“我们不仅是资助，还关心

他们的学习、就业。”蔡宾虎说。

此外，瑞阳已连续5年开展

“每年一捐”活动，组织青年团

员参与社会公益活动，号召全

体青年员工参加帮扶贫困儿

童、捐资助学等献爱心活动，为

困难群众办实事、解忧愁、献爱

心、送温暖……

青春飞扬

奉献最美

我市新晋两

个
﹃
全国青年文明号

﹄

■记者 潘勤勇 金邦寅 陈成成 首席记者 严小章

公积金瑞安分中心：

用心服务展青春风采

瑞阳会计师事务所：

用青春铸造服务品牌
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