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市民若有咨询、建议或投诉，

可登录瑞安网，进入瑞网议事厅，

可@瑞网议事厅新浪微博，也可
扫一扫二维码，登录掌上议事厅。
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《我市部分政府部门网站有点“僵”》后续

一个月过去了，政府网站还“僵”不“僵”？
一些网友认为：“僵尸”网站是懒政的一种表现

■记者 郑旦

从今年3月份开始，国家有关部委对全国政府网站开展一次普查，力求彻底消除政府网

“僵尸”、“睡眠”等现象。4月初，记者应网友要求，登录体验了我市多个政府单位官网，发现

不少网站存在无法访问、更新滞后、链接出错、互动不及时等问题（详见本报2014年4月7日6

版《我市部分政府部门网站有点“僵”》）。昨前两日，记者再次“回访”，发现有些网站已进行

整改，但还有部分网站依然“任性”，继续“僵”持。

部分网站已开始整改

5 月 7 日下午，记者再次打

开由市委组织部主办的“瑞安

党建网”。该网站首页正中的

“党建新闻”已有更新，4月份就

更新了 6 条。其他栏目也都有

更新。

市烟草局官网首页，除了

“人事信息”栏目没有内容外，

其他栏目均有更新。

据“中国瑞安”官网“直属

部门网站运行情况”5 月 6 日的

数据显示，所有受监测网站都

能正常访问。

但记者也发现，还有很多

政府网站仍比较“僵”，尤其是

一些镇街网站。安阳中心城

区、锦湖街道、上望街道、仙降

街道、南滨街道等网站首页，在

“办事指南”、“人事信息”、“行

政执法”、“计划总结”、“政策文

件”等栏目中，总有一个或多个

栏目是空白的。此外，有些网

站最新的内容还是去年、甚至

前年的，例如锦湖街道网站“政

务 动 态 ”栏 目 最 新 的 消 息 是

2013年12月5日发布的。

据观察，不少政府网站的

页面设计相似度较高，网页模

版与市政府门户网站“中国瑞

安”是一样的。另外，很多网站

首页的新闻也“高度一致”，被

党政领导的照片、讲话和会议

活动所占据。

无专人负责、信息少是主因

政府网站更新少、更新慢

是什么原因造成的？

一位不愿意透露姓名的内

部人士告诉记者，该部门网站

维护人员只有他一人，而且还

是“兼职”的，他的主要工作是

负责部门网络信息的维护。据

了解，无专人维护网站的情况

在我市司空见惯，“兼职”人员

多为网络技术人员、办公室工

作人员。

另外，实用信息太少也是

导致网站更新滞后的一大原

因。记者浏览了所有政府官方

网站后发现，大部分网站自今

年 3 月份以来，都开始更新，但

更新的条数并不多，内容要么

是摘自我市各媒体的新闻内

容，要么是自己单位的会议记

录，真正让市民感兴趣的消息

很少。

正因如此，我市各政府网

站访问量都比较低。据“中国

瑞安”官网“直属部门网站访问

量情况”5 月 7 日的数据显示，

市教育局网站页面浏览量最

高，达 61425 次，第二名——市

公共资源交易管委办网站为

22523 次。而市协作办网站页

面浏览量仅为 7 次。市交通运

输局、市安监局等网站则显示

“未监测”。

与此形成鲜明对比的是，

新浪等主要商业网站的页面浏

览量日均可达上亿次，我市新

闻网站“瑞安网”也达18万次。

网友建议制定处罚机制

微博网友“Ben”：政府网

站更新滞后、便民信息不便民、

体验互动变唱“独角戏”，那么

建这个网站的意义是什么？长

此以往，最终伤害的是老百姓

的感情。

微博网友“五花肉”：很多

官员并没有意识到，信息公开

是政府的义务与职责，而不是

一种包袱和麻烦。从某种意义

上说，“僵尸”网站是一种懒政

的表现。

微博网友“aicp88”：更重

要的原因是，一些单位不希望

将自己的信息公之于众，不愿

接受监督，因此在一些重要栏

目上，信息一直处于“零更新”

状态。

微信网友“汪骗骗”：想改

变政府网站“僵化”现象，不能仅

依靠一次国家层面的普查活

动。当地政府部门应该制定更

加具体的规定，形成相应的约束

及处罚机制，给自己的网站施

压，督促信息的公开与及时更

新。另外，政府部门应该加强网

络智慧政务办公，让一切可以在

网上办理的业务均设置相应平

台，这样既能真正服务于民，又

能促使网站信息的更新。 “中国瑞安”官网3月31日直属部门网站访问量情况

瑞安安阳中心城区网站首页大片“留白”


