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无法承受的“100多项证明”之重

居委会“万能”背后的无奈
“证明你妈是你妈”

有多荒唐？然而，记者日

前在一家社区居委会见

识了 100 多项证明，其中

不乏“证明你家有多少

钱”、“证明残币不是自

己破坏的”、“证明你没

犯过罪”……

“上面千条线下面一

根针”，社区是党和政府

联系群众最直接的“桥

梁”。然而，记者调查发

现，屡屡遭遇的“证明难

题”也成为社区居委会

“头疼”的事，甚至还出

现一种担心：随着“简政

放权”的大力推进，会不

会有更多相关职能部门

的工作，下放到早已不堪

重负的社区居委会？

几乎每天都遭遇“证明难题”

西安市碑林区文艺南路社

区，是一个普通的城市社区。

在老百姓看来，居委会好像是

“万能”的。然而，这里像国内

任何一个城市社区一样，居民

和居委会几乎每天都在遭遇着

“证明难题”。

今年 5 月上旬，“西安媳

妇”刘娟在补办丢失的湖南老

家户口本时，被要求在目前居

住地开具计生状况的证明后，

才能进行补办。于是，她辗转

西安市文艺南路社区居委会、

社区内的物业公司以及派出所

多个单位后，总也拿不全相关

证明，身心俱疲，感叹“办个证

明实在太难了”。

刘娟的遭遇并非个例。今

年 2 月，77 岁的西安市碑林区

居民王克明怒冲冲地来到文艺

南路社区居委会。因为过年期

间给小孙子的 1100 元压岁钱

被小孙子无意撕碎了，王克明

去银行更换残币，而银行却必

须要社区开具情况证明，证明

“残币不是故意破坏的”。不

过，好在社区考虑到老人家的

实际情况，及时开具了证明。

“要说我们也不清楚实际情

况。”居委会工作人员说。

“ 居 委 会 也 有 自 己 的 难

处。”文艺南路社区委员会主任

韩静说。据她介绍，社区居委

会有 198 项工作，要开不少于

100项的证明。“学校、食药、公

安、工商、银行、公证处……这

些单位都要我们盖章子开证

明。”

韩静介绍说，还有许多证

明事项需要由社区居委会开

具：学校发放助学金要开家庭

收入证明、财产继承公证要开

家庭关系证明、流动人口子女

打疫苗要开居住证明、存款单

丢失要开丢失证明……这些事

项居委会事实上很难了解，而

且往往成为居委会与居民之间

的矛盾导火索。

记者梳理发现，近期媒体

还曝出了诸多令人啼笑皆非的

“证明问题”：在安徽淮北，一名

要办理教师资格证的女生，就

因为开具无犯罪记录证明，遭

遇了居委会、派出所和教育局

应由谁先开证明的“互相推

诿”；原籍河南驻马店的陶先

生，因为身份证号发生变化，在

户口迁至北京后，他往返京豫

７ 次 才 最 终 证 明 了“ 我 是

我”……

无力承受的“证明之重”

调查时记者发现，作为

与市民紧密联系的社区居委

会，目前面临一些问题让其

在证明问题上无力承受。

——流动人口增多致使

无 法 准 确 掌 握 每 一 个 体 情

况。“很多证明我们完全是没

有能力开。”西安市新城区西

一路街道办红会社区居委会

主任杨雄说，社区外来人口

多，外来商户多，人户分离的

情况多，这就为出具相关证

明带来了更多麻烦。

——社区居委会缺乏查

询手段导致证明乏力。对于

居委会来说，缺乏相应查询

手段，使得其在出具证明时

缺少“实打实”的证据。杨雄

表示，比如办理许多事项都

需要开居民收入证明，但居

委会哪能摸清楚居民的收入

情况，特别是还牵涉到各种

福利和隐性收入；再比如“无

犯罪记录证明”，公安系统可

以联网进行查询，居委会则

没有相应的查询手段。

——易发纠纷的考量致

使“连串证明层出”。居委会

出具一些证明之所以过程繁

琐复杂，成为“连串证明”，归

根结底在于相关部门避免风

险和纠纷的考量。

租住在新城区西一路街

道办红会社区的外地人王丰

收不慎将房东的电卡丢失，

电力公司要求他必须让原持

卡人在社区居委会开具丢失

证明才能补办。他找到房东

后发现，原持卡人是房东已

经过世的父亲。这样，他只

好让居委会给他开具一连串

的证明：既要开具电卡丢失

证明，又要证明他和房东的

租住关系，还要证明房东父

亲已经去世。

“一些敏感事项如收入

情况等，社区居委会会要求

群众所在单位先开证明，然

后 我 们 再 开 证 明 ”，杨 雄 表

示，这很大程度上是为了避

免引发纠纷。再比如，计生

方面的证明属于比较难开的

证明。而社区工作人员对此

也是叫苦不迭：“计生情况对

于社区干部是一票否决，真

是不敢出问题。”

“荒唐证明”折射社区居委会的功能困境

“我们社区内有住户要办

理工商营业执照，工商部门不

仅要我们开证明，还必须要由

居委会写‘同意’二字”，碑林

区一位社区委员会主任说道，

“我们咋能同意别人开不开公

司呢？”

这也正是许多居委会面

临的问题。不少工作人员表

示，居委会“责任无限大，权力

无限小”，许多职能部门的工

作到基层都下沉到社区居委

会中，但居委会的权力和要求

则相去甚远。

面对现实困境，部分居委

会为了避免矛盾激化，只能大

事化小、小事化了，不进行翔

实调查就开具相关证明，还有

一些居委会选择了妥协或者

变通处理，这都让人更觉无奈

和担忧。

西北大学社会事业发展

研究中心主任雷晓康表示，目

前要求社区居委会证明的内

容五花八门、种类繁多，其中

多是由相关部门向社区的转

嫁职能，明显超出了社区居委

会能够掌握的信息范围和所

承担的职责。

事实上，在今年全国两会

上，全国人大代表易凤娇就表

示，一些职能部门、企事业单

位和社会组织都把社区公章

当成了“万能章”。她建议，应

该由民政部门牵头，集中清理

要求居委会开具证明的项目。

中国社会学学会副会长、

陕西省社科院研究员石英认

为，居委会开具过多证明的问

题，源自社会管理体制与社会

发展的不相适应。这表明了

社区管理仍然沿袭了单位体

制下的居民管理方式，在人口

高度流动的今天已经难以为

继。

“出现这些问题的根本原

因 在 于 对 社 区 的 定 位 不 清

晰。”雷晓康表示，当前最重要

的工作是明确社区居委会的

功能，使社区承担与自身能力

相符的职能。

专家指出，社区遭遇的

“证明难题”，实质上反映的是

一些职能部门推诿、不作为的

现状，也反映了部门间信息互

不联通、仍存“壁垒”。一方

面，要加快简政放权力度，给

人民更大的方便；另一方面，

要通过一定的规则设置，遏制

一些部门的“任性”权力，使公

民基本情况实现共享，让群众

享受到更加便捷、公平的公共

服务。

（据新华社）

在时下的行政权力序

列中，社区公章或应属实

权最小含金量最微的了。

甚至可说，它算不得严格

意义的“行政权力”，因为

居委会并非行政机构，它

只是个居民自治组织。但

就是这么座“小庙”开出的

证 明 ，不 仅 涉 及 公 安 、房

管、司法、民政、城管等部

门，还有学校、银行、公证、

医院、保险、慈善、旅行社

及居民工作单位等各种企

事业和社会组织等。

这意味着，几乎所有

的部门、单位、组织等都可

要求居委会盖公章、开证

明！让人不禁要问：如此

繁 多 的“ 证 明 ”真 有 必 要

吗？居民办点事，为何非

要求诸于居委会的一纸文

书、一枚公章呢？

这让人想起媒体曾报

道过的事：有的老人去领

退休养老金，但社保机构

非要其出示“生存证明”；

有肢体残缺的残疾人要购

优惠票或办事，有关部门

非要其出示“残疾证明”。

活着的人不能证明自己活

着，身残的人也不能自证

残疾，而必须费尽周折开

一张证明，如此的荒唐现

象又蕴含着怎样的荒唐逻

辑？

说白了，对公章、文书

的过分倚重就是现代社会

的文牍主义，其背后则是

权力的推诿与任性。许多

事情，政策、法规等皆有明

文规定，但遇到具体的个

例，或有些差异，承办者便

以种种借口支使人去开证

明盖公章，以防万一有何

差池，也好推诿卸责：这有

社区证明啊！

其实，互联网大数据

的广泛应用，令过去许多

需部门间协调、沟通、旁证

的事情，通过电脑便可一

键搞定。况且，若是真正

以民为本、服务至上，权力

部门的甄别、审核、裁决，

原本就应在行政体系内解

决 ，而 不 应 推 给 老 百 姓 。

而今，百姓办点什么事都

得去社区开证明，不仅让

百姓平添困扰，还加重了

社会运作成本。

据报道，杭州市等地

已出台地方规章，明确社

区 公 章 的 20 多 项 盖 章 范

围，这是为“万能章”减负，

但 要 从 根 本 上 解 决 社 区

“盖章难、难盖章”的问题，

最重要的还须厘清权力边

界。一个开放的社会，应

该尽可能地明确责任、限

制权力，保障呵护民众的

权利福祉。

（据《羊城晚报》）

居委会

“万能章”

亟须“减负”


