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本报讯（记者黄丽云）5月

25日是第33个“国际失踪儿童

日”，当天上午，我市正式开通

81890 儿童走失帮扶热线，将

安排专业人员接听电话咨询，

通过信息搜集、发布、跟踪寻找

等方式，为走失儿童家庭提供

帮助。

在湖滨公园榕树下的活动

现场，市 81890 社会服务中心

和星儿爱心服务社的工作人

员，向在场的群众传授“十人四

追法”：儿童走失之后，在儿童

走失原点，留一个人原地等候

孩子，一个人留守家中等待孩

子并同时报警；召集亲朋好友，

四个人在孩子走失的原点两公

里的范围内，从四个不同方向

细致搜索孩子；再派四个人到

重要的交通枢纽（比如汽车站、

火车站、码头等）寻找孩子。

在现场，一位老奶奶学得

特别认真。“这个办法好，希望

推广出来，让大家都知道孩子

丢失后正确的寻人方法。”老奶

奶说，她家孙子曾走丢过，家人

到处去寻找，却没有人在家里

守候，结果孩子回来进不了家

门。当时为了找孩子，一家人

眼睛都哭肿了。

市81890社会服务中心副

主任蒋旭说，81890 儿童走失

帮扶热线正式开通，希望能在

全社会形成关心、关注儿童走

失帮扶的浓厚氛围，共同出力，

让走失儿童走上回家的路。

昨日上午，安阳向阳幼儿园

举行游园献爱心义卖活动，孩子

们捐出自己心爱的图书和玩具，

用爱心传递正能量。据悉，当天

共有400多名家长和孩子参加活

动，筹到善款2062元，这些善款

将全部捐给市社会福利院的儿

童。 （记者 金邦寅）

本报讯（通讯员王祝成记
者 陈成成）用了“洗发膏”，一

头青丝竟然“洗”成了光头。这

是怎么回事？

日前，一对男女匆忙走进

市市场监管局。一见到工作人

员，女士二话没说，摘下了头上

戴着的鸭舌帽——泛白的头皮

上仅有稀稀拉拉的几根头发。

“本来我是一头乌黑长发，现在

只有稀疏的几根……”她说着

哭红了双眼。

这位女士姓蔡，近日她在

湖岭镇兴湖路某美容美发用品

店选购了一瓶“洗发膏”，价格

10 元。回去后，蔡女士用“洗

发膏”洗了几次头发，没想到头

皮奇痒，随后，头发竟接二连三

地脱落。蔡女士在丈夫陪同

下，去该店讨说法未果，只得向

市场监管部门求助。

执法人员立即联系店主，

查明该商品属于正规商品，生

产单位各种证照、票据齐全。

店主称，蔡女士买的这款“洗发

膏”其实是直发膏，当时已明确

告诉蔡女士，使用前务必读懂

瓶上的使用注意事项，并且当

面告知蔡女士，在使用过程中

千万不能与头皮、皮肤直接触

及。当时蔡女士说以前用过，

打断了店主对该产品使用注意

事项介绍说明。

执法人员对双方进行调解，

蔡女士意识到自己的行为过于

轻率，使用不当，负有一定责

任；该店主也认识到自己没有耐

心反复讲明该产品不当使用的

危害性，表示愿意支付500元给

蔡女士压惊。

5月30日（周六），到市图

书馆参加“亲子同乐、畅游图

书馆”游园活动吧。时间：9时

至 11 时；活动地点：市图书馆

二楼广场（如遇雨天，地点移

至图书馆一楼）；主办单位：市

图书馆、市妇联。活动内容包

括：玩转中国字、神奇的数字、

创意颠倒句、比划快乐猜、书

海大转盘。 （通讯员王芳）

撇开“谁为保姆买保险”这

个问题不说，保险公司有没有针

对家政人员推出的险种呢？记

者了解到，最近几年，不少保险

公司都针对家政人员推出了家

政意外险，比如家政人员综合

险，花69元，就可以给保姆买一

年保额 12 万元的保险，包括意

外伤害和意外医疗。

平安保险瑞安支公司业务

主管徐智鸿告诉记者，近段时

间，前来咨询家政意外险的市

民多了起来，可能是受前段时

间乐清保姆意外事件影响。据

介绍，平安保险推出的家政人

员综合险是投保一年期内防止

家政人员意外与责任造成雇主

损失险，分为家政人员雇主责

任险和家政人员失职险，最高

理赔达到 30 万元，购买该保险

价格从 69 元到 299 元不等，其

中对家政人员有年龄限制，不

能超过 70 周岁，超过这个年龄

不能购买。

近日，市民谢女士就为自家

的保姆买了一份69元的家政人

员综合险。据谢女士介绍，她家

的保姆今年 67 岁，主要工作就

是照顾家里的老人。“前段时间

看了新闻，真的有点后怕。保姆

年纪那么大了，难免有个闪失。”

谢女士坦言，花几十元买份安

心，还是很值的。

然而，据记者了解，目前在

我市像谢女士这样愿意“花小钱

买安心”的市民还不多。

“家政从业人员因其特殊的

工作性质，不能享受其他工种应

有的‘五险’或‘三险’，这也是这

个行业不够规范所致。”从事家

政服务行业培训工作十多年的

张莹认为，如果家政公司能够规

范起来，实行员工制，那家政公

司就可以为从业人员投保。当

然，这对于家政公司来说，也是

一笔不小的费用，“我们更希望

有关部门能够重视起来，出台相

关行业规范，给予一些政策、资

金上的支持。那么，无论是家政

行业还是家政从业人员都可以

得到保障，这个行业也将日趋规

范。”

“68岁保姆上工3小时摔倒死亡，雇主补偿17万元”引发热议

你会给你家保姆买保险吗？
■记者 陈成成

日前，在乐清，一名68岁的保

姆上工仅3个小时，摔倒在地，经抢

救无效死亡。通过调解，雇主一次

性补偿死者家属17万元。这件事

情让许多人觉得雇主很“冤”，但也

让一些有保姆的家庭开始关注这

一问题。

现状：家政人员多数没有上保险

近日，记者来到仓前街，这

里聚集着不少家政公司与保姆

中介所。

“你家里有多少人”，“一个

月 工 资 多 少 ”，“ 有 没 有 休 息

日”……多数保姆关注的是这些

问题。雇主最关注的则是保姆

的健康、带小孩或照顾老人尽不

尽心、勤快与否。

“老人独自住在老人公寓，

我们都住在别处，想找个保姆照

顾老人的起居。”正在找保姆的

市民王女士坦言，几年来她找了

好几个保姆，通常双方谈妥待遇

等条件后，就会带保姆去医院做

个常规体检，如果没有问题，就

上岗了。至于给保姆上保险，她

表示，从来没有想过，“保险公司

有这个险种吗？”

“万一保姆在雇主家发生意

外，怎么办？谁来承担这个责

任？”面对记者的问题，王女士思

索良久后认为，雇主、家政公司

（中介机构）以及保姆本身都应

该承担责任。

据了解，目前在我市保姆市

场，以照顾孩子与老人的保姆为

主。照顾孩子的保姆相对年轻

些，一般在50岁左右，或者更年

轻，待遇也高一些；照顾老人的

保姆普遍在60岁以上。据家政

行业一位业内人士介绍，许多年

轻的保姆更愿意去做月嫂或者

儿童保姆，照顾老人的保姆相对

难找，所以老年保姆仍然有一定

市场需求，“只要能干得动，身体

还可以，就没问题。”

“家政人员从事的工作有一

定的危险性，除了住家保姆外，还

有钟点工等，如果操作不小心，就

可能会发生意外。但是目前给家

政人员上保险的氛围还远没有形

成，这种情况不仅在我市，很多大

城市也没有这样的氛围或硬性规

定。”市信托家政就业服务中心负

责人张莹说，目前，如果家政人员

在工作中发生意外，多数情况都

是家政公司、雇主和家政人员三

方一起协商承担。

业内人士表示，给家政从业

人员上保险，这笔钱该由谁出，

是最有争议的。像中介公司本

身就是靠收取介绍费运营，且收

取的中介费也不高，一旦雇佣双

方达成协议，中介公司的任务也

就完成了。对保姆来说，如果她

们觉得没必要，就不会上保险。

买保险的钱由雇主负担，雇主也

不愿意，因为保姆流动性大，有

些工作的时间还不足1个月。

律师：保姆发生意外，雇主要担责

生活中，家庭保姆用工一般

通过两种方式：一是通过私人关

系、朋友介绍等“私下”途径；二

是通过家政、中介介绍，或家政

服务公司派遣等第三方渠道。

由于用工情形不同，带来的用工

性质、法律风险也各有不同。

那么，雇主和保姆以及中介

之间，存在怎样的法律关系？

浙江瑞越律师事务所副主

任肖成飞律师表示，雇主直接与

保姆形成雇佣关系，保姆一旦在

家政服务过程中造成人身损伤，

作为雇主就需要承担相应责

任，即便雇主事先与保姆签订意

外伤害免责条款。实际上，该免

责条款不受法律保护，除非因保

姆自身存在重大过错或疾病导

致人身损伤。

通过中介公司介绍给雇主

的保姆有两种方式：一种是派遣

制，一种是中介公司只收取一次

性介绍费。一旦保姆在家政服

务中发生意外，若是受家政公司

派遣到雇主家工作，保姆与家政

公司发生劳动关系，保姆是家政

公司的员工，应享有工伤保险待

遇；而后者，中介承担的责任则

相应较小或者不需要承担，但前

提是要确保保姆的个人信息以

及身体健康情况没有问题。

肖成飞建议，雇主、保姆、中

介三方最好签订书面协议，协议

明确雇用者身份，明确是否存在

重大疾病隐瞒，明确报酬、结算

方式等。另外，选择正规的家政

公司雇请保姆，且最好能为家政

服务人员购买保险，最大限度地

降低责任风险。

几十元的家政意外险很少有人买

81890儿童走失帮扶热线
正式开通

向阳幼儿园孩子义卖献爱心

误用“洗发膏”青丝变“光头”

周六，到瑞图参加
亲子同乐游园活动吧

我们如果出了
意外，咋办？

微信公号“瑞安日报为您说

法”，扫一扫，加关注，您可以了解

更多法律法规方面的最新信息，如果

您有法律方面的问题想咨询律师，也

可以留言哦！


