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“人微伤、车可移、证齐全、有强险”
可快速处理
事故现场照片至少拍3张发送给“瑞安交警”微信公众号

■记者 陈瑞建 李心如 通讯员 陈甜甜

以往，在道路上发生轻微交通事故，当事人总是习惯等待警察或保险工作人员现场处置，生怕移动了车

辆，就会破坏现场，影响事故责任的认定。今年3月底市交通事故快速处理保险理赔中心成立以来，已处理近

3000起交通事故，受到市民好评。

据了解，该中心集微信报警处置、事故定责调解、事故车辆定损、保险理赔等多功能于一体，市民只需拍摄

事故现场照片，到中心后即可享受事故快速处理“一站式”服务。

那么，在交通事故中，哪些事故适用快速处理？事故双方如何拍摄照片、固定证据呢？

给未婚妻的彩礼
能要回吗？

市民小郑问：我与未婚

妻通过相亲认识，最近我提

出登记结婚，她口头答应了，

我也将彩礼给了她。后来我

再次向她提出登记结婚时，

她就不同意了。我非常气

愤，要她归还彩礼。她说：

“那是你送给我的，你不能要

回。”请问，我给她的彩礼，我

还能要回来吗？

浙江瑞越律师事务所肖
成飞律师答：你可以要求返

还彩礼。根据最高人民法院

公布的《关于适用〈中华人民

共和国婚姻法〉若干问题的

解释（二）》第 10 条中明确规

定了3种情形，可以要求返还

彩礼。第一种情形是双方未

办理结婚登记手续的；第二

种情形是双方办理结婚登记

手续但确未共同生活的；第

三种情形是婚前给付并导致

给付人生活困难的。第二和

第三种情形应以双方离婚为

条件。你的情况属于第一种

情形，因此你可以要求女方

返还彩礼。

（记者 林长凯 整理）

本报讯（记者 王鹏洲）

日 前 ，我 市“ 中 国 梦·我 的

梦”新居民职工演讲比赛在

市图书馆开讲，30 名来自各

企业的新居民职工讲述了他

们在瑞安实现梦想的过程

中，所经历的困难坎坷、幸福

满足以及融入瑞安的心路历

程，展示了积极向上、拼搏奉

献、追求理想的精神风貌。

最终，来自浙江华峰新材料

股份有限公司陈建亮夺得第

一名，演讲的题目是《始终存

在的美好》。

据了解，此次活动由市总

工会、市文化广电新闻出版局

主办，市图书馆承办。优秀选

手将推荐参加温州市总工会

和温州市文化广电新闻出版

局举办的电视演讲大赛。如何自行拍摄事故现场照

片，固定证据，以便后续责任的

认定与理赔，是事故快速处理的

关键环节。

据了解，市民可以从事故现

场距车 5 米以上位置，分别从双

方车辆前方、后方、碰撞部位等

多角度拍摄至少 3 张照片，或通

过上传文字和视频的方式，辅助

说明现场情况，要求拍清碰撞部

位、车牌号和道路标线。

市民可通过“瑞安交警”微信

公众号事故快速处理的测试体验

通道，模拟报案：1.进入“瑞安交

警”微信公众号，点击“业务办理”

中的“事故快速处理”；2.根据提示

距车5米外分别从车辆前、后、碰

撞部位拍摄至少3张照片并上传

（模拟通道照片可随意拍摄）；3.点

击进入测试体验通道；4.完善必填

事故信息；5.提交事故资料。

由于事故快速处理中心弱

化了事故责任区分，采取“全责

和无责”或“均负同责”两种方式

定责，一方如有追尾、逆行、倒

车、溜车、开关车门、违反交通信

号、未按规定让行7种情况，负事

故全责；其他情形均视为混合过

错，双方当事人承担同等责任。

据交警部门统计，该中心自

3月30日成立至5月25日，城区

（玉海街道和安阳街道）总接警

量为 4999 起，其中符合快速处

理（双方事故）的案件有 2865

起，占总接警量的 57%。日间 8

时至17时30分符合快速处理的

案件达 1617 起，其中进入快速

处 理 中 心 处 理 的 案 件 达 1072

起，占该时段符合快速处理案件

数的 66%；在报警方式中，市民

通过“瑞安交警”微信公众号报

警数达 735 起，占进入快速处理

中心处理案件的 68%，通过 110

报警、向保险公司报案和自行协

商前往等其他途径引导到中心

的占32%。

“只要事故双方在‘人微伤，

车可移，证齐全，有强险’的前提

下，拍照固定证据后，即使有一

方事后未到中心，中心也可以对

单方先进行定责理赔，而未到场

的另一方，则由中心民警进行协

调。”赵传清介绍说。

城区轻微事故必须快速处理

据市交警大队事故处理中

队指导员赵传清介绍，根据 7 月

1 日即将实施的《浙江省轻微道

路交通事故快速处理暂行规定

（征求意见稿）》，只要双方车辆

符合“人微伤，车可移，证齐全，

有强险”条件，都适用事故快速

处理。

“人微伤”：即人员在事故中

无受伤，或受轻微伤短期可快速

治愈的情况。下一步该中心将

根据文件精神，由原来的“人无

伤”扩大范围到“人微伤”。

“车可移”：车辆无载运爆炸

物品、易燃易爆化学物品以及毒

害性、放射性、腐蚀性、传染病病

原体等危险物品，且无碰撞建筑

物、公共设施或者其他设施造成

损失的情况，可自行移动车辆到

中心处理事故。

“证齐全”：双方车辆具备有

效号牌、有效机动车驾驶证，并

且车辆检验合格。

“有强险”：双方车辆都已投

保交强险。

赵传清表示，由于城区车辆

众多，交通拥堵，轻微事故频发，

因此，目前城区（安阳和玉海街

道）的轻微事故必须到事故快速

处理中心解决，既能保障道路畅

通，又便民利民。如经引导后拒

绝到中心处理，且造成交通拥

堵，交警将处以罚款和扣分。而

在城区周边地区发生轻微事故，

市民可根据自身情况，以便利和

自愿为原则引导到中心处理。

多角度拍摄事故现场照片至少3张

“中国梦·我的梦”
新居民职工演讲比赛落幕
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