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虽然在街头没有抓拍到公交车不文明行车行为，但记者挺欣慰的。记者情愿相信，种种不文明现象，只

是个别司机的一时冲动，而非“蓄意”和“习惯”。

记者曾多次采访公交车司机和市公交公司相关负责人，了解司机师傅的辛劳付出，以及我市公交系统从无

到有、从少到多的不容易。但这些都不应是交通违法行为的理由，因为我们不愿意看到因一时“侥幸心理”而酿

成无法挽回的大祸，这种致伤致死的交通事故屡见报端，我们看过太多太多。

《瑞网议事厅》也时常收到网友类似投诉，市公交公司每次都能及时回复、严肃处理，处罚信息公开透

明，从不偏袒，赢得网友赞许。不过，记者更希望，交警部门应该完善我市交通监控设施，该管的管，该罚的

罚，对交通违法行为“零容忍”，从根本上杜绝司机“钻空子”，进而提升我市交通文明水平。

记者手记

瑞网议事厅网络问政

市民若有咨询、建议或投诉，

可登录瑞安网，进入瑞网议事厅，

可@瑞网议事厅新浪微博，也可

扫一扫二维码，登录掌上议事厅。
无线瑞安 瑞安发布

www.rwyst.comwww.rwyst.com

网友吐槽公交车闯红灯乱象
公交公司表示欢迎市民监督，对违规行车予以严处

■记者 郑旦

红灯停绿灯行，这是人人都懂的道理。可在市区一些的路口，闯红灯似乎成了个别公交车司机的“习惯”，他们开着庞然大物在马路上横冲直撞，让
很多市民胆战心惊……近日，多位网友向《瑞网议事厅》官网和微博反映，3路、9路等部分公交车不但未按所需行进方向驶入导向车道，还闯红灯转弯，
违法交通法规，非常危险。记者对此做了一番调查。

网友亲历公交车闯红灯

“太霸道了！3 路公交车在直行车道上闯红灯

并左转，差点撞到我！”6月19日，微博网友“依依”向

《瑞网议事厅》微博反映，几天前，正是下班高峰期，

她在罗阳大道和万松东路十字路口等红灯。该路口

西向东方向有 4 个车道，分别是 1 条左转道、1 条直

行道、1条直行右转共用道和1条非机动车道。在直

行道前方，还划有摩托车、非机动车等候区。当时正

值直行红灯，左转绿灯。该网友骑着电动车正停在

左侧直行道前的非机动车等候区内等待，忽然耳边

传来一阵刺耳的喇叭声。她回头一看，只见一辆 3

路公交车从最右侧的非机动车道上飞驰而来，越过

白色实线切入到直行右转共用道上，然后闯过斑马

线，猛打方向向左驶入罗阳大道。“因为我停在非机

动车等候区的边缘，那辆公交车紧贴着我开过去，差

点就撞上我了，把我吓坏了！”她气愤地说。

当记者询问该公交车的车牌，该网友说自己当

时太慌乱，没看清。再询问具体是哪一天，她表示记

不清了。

其实，网友“京都先生”也曾有过类似经历。一

日晚高峰时段，在隆山东路和安阳路十字路口，隆山

东路西向东方向当时是左转红灯、直行绿灯。一辆

9 路公交车却停在右转车道上等候，任凭后面的轿

车喇叭吵翻天。当左转绿灯亮起后，公交车猛地一

踩油门，直接左转了。“这公交车乱开的！”几名正在

过马路的市民斥责道。“京都先生”说，他已在该路口

看到好几次同类现象。

市民厌恶不文明行车行为

市公交公司欢迎投诉

前日上午10时许，记者在罗阳大道和万松东路

十字路口、隆山东路和安阳路十字路口各蹲守了半

个多小时，欲拍摄公交车不文明行车的行为，但均无

所获。虽然这两个路口交通繁忙，但无论是公交车

还是各类轿车、货车，都能有序通过，皆未闯红灯，临

时变道也鲜见。

不过，记者也观察到，万松东路西向东方向上的

“妇幼保健院”站点离罗阳大道和万松东路十字路口

不足百米，3路公交车要想从这个该站点转到左转车

道，需横穿3个车道，而这段路交通非常繁忙，经常车

辆排队百余米，公交车行车难度可想而知。

记者在这两个路口附近共采访了 4 位私家车车

主、6位电动车车主、3位骑公共自行车的市民和6位

路人，只有1位年近七旬的老奶奶说自己没见过公交

车不文明行车的行为，其他人均表示曾遇到过。

市民陈先生说，某日傍晚，他坐 3 路公交车下班

回家。当时，万松路和商城大道十字路口是直行绿

灯、左转红灯。这辆公交车顺着车流行驶在直行道

上，径直开到了十字路口中央。“当时我还纳闷，因为

3 路白班车是左转走商城大道的，怎么司机师傅不

按规定路线行驶了？”正当陈先生疑惑着，忽然，公交

车猛地左转，一下子拐了 90 度的弯，全车人顺势都

晃到了右侧，乘客们都被吓得不轻，纷纷抱怨司机开

车不顾乘客安全。

还有数位市民指出个别公交车在左转待转区内

闯红灯左转、右转道直行等诸多交通违法行为，但都

无法详细描述车牌、时间等信息。

“公交车开太快 ，照片都拍不下来。”“我也就抱

怨一下，交警都不去查，我也懒得去举报。”采访中，大

部分市民虽明知这种行为违反交通法规，但投诉意愿

不强，认为投诉劳神费力，有人还认为实名投诉会泄

露个人隐私，得罪他人。

一位不愿意透露姓名的市民说，据他所知，我市

大部分右转道不“抓拍”，一些熟悉该路口监控设施

的司机就有漏洞可钻；而对于“压实线”的行为也不

扣分，导致临近路口随意变道比比皆是。

市公交公司经理林卫权接受采访时坦承，网友

所说的现象的确存在，个别公交车司机素质也有不

足之处。“现在，我们的驾驶员每月都要接受 2 次针

对安全驾驶、文明驾驶、乘客服务等方面的培训，努

力提升全体驾驶员服务水平。”

林卫权表示，欢迎广大市民在发现公交车司机存

在不文明行车、服务不周等情况时，直接通过《瑞网议

事厅》等途径投诉、反馈，市公交公司通过车内监控等

设备进行调查，如属实将严肃处理。

公交车违规行车示意图（蔡忆 制图）

他山之石：
长沙推出公交车
违法排名通报制度

日前，长沙市公安局交警支队制订了公

交车违法排名通报制度，对公交车违法突出

的公司，约谈公司负责人及安全责任人，追

究其管理责任；对抓拍的重点车辆闯红灯的

违法及视频记录公开曝光。另外，对于市民

抓拍的车辆闯红灯等交通违法行为，符合处

罚程序规定的，录入当地公安管理信息平

台，并奖励举报人。


