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本报讯（通讯员 木敏洁

金明 记者 陈成成）韩国中东

呼吸综合征（MERS）疫情日

益严重，令不少市民打消了赴

韩旅游的计划。但部分游客

在疫情爆发前就通过旅行社

预订了行程，交付了费用，现

在他们很纠结，如果不去，已

交的费用能拿回来吗？

一个多月前，退休在家的

胡女士与一帮老同学共 19

人，到某旅行社报了至韩国的

邮 轮 游 ，她 当 场 交 了 3000

元。胡女士在家里准备行李，

等着 6 月 18 日启程之日，却

等来了韩国确诊首例中东呼

吸综合征患者的消息。

考虑到安全问题，胡女士

联系了旅行社，想取消此次旅

行，并希望可以退还预交的费

用。可是旅行社认为，有关方

面尚未发布相关的旅游警示，

韩国游还是可行的，若胡女士

等人要退团，就属于违约行

为，预付的 3000 元不能退。

和胡女士一同报名的同学涉

及总预付款高达 57000 元，

胡女士一行人不同意，拨打

12315投诉。

市市场监管局分别对双方

进行了谈话。考虑到一方面是

环境使然，不可抗力，所造成的

损失不能一概而论由谁负责，

游客不能因此完全排除自身责

任的承担；另一方面，旅行社提

出的交付给邮轮公司的预付款

应有退回的余地，旅行社应承

担起挽回损失的责任。调解人

员建议双方各退一步。

经调解，该团中9人同意

改变线路继续旅游，另 10 人

旅行社愿意退还每人2500元

预付款，并答应积极与邮轮公

司协商退款事宜，若得全额退

款，将另外退还游客每人500

元的预付款。胡女士等人表

示满意。

韩国中东呼吸综合征疫

情仍在持续，市场监管部门建

议，消费者最好能与旅行社协

商变更行程，以继续履行合

同；如果一定要退团，应理性

看待损失承担问题，与旅行社

好好协商，各负其责。

夏天到了，蛇类活动也很活

跃。市民上山、野外旅游，该如何

防蛇呢？如果不慎被毒蛇咬伤该

怎么办？温州市蛇类研究所专家

为你支招。

1.毒蛇咬看牙痕
通常观察伤口上有两个较大

或较深的牙痕，才可判断为毒蛇

咬伤。若无毒牙印，并在20分钟

内没有局部疼痛、肿胀、麻木和无

力等症状，则为无毒蛇咬伤，只需

消毒、止血、包扎，如有条件再送

附近医院注射破伤风即可。

蛇毒一般分为：神经毒——

银环蛇，一般伤口较浅；血循毒

——五步蛇、蝰蛇、蝮蛇、竹叶青

蛇，一般伤口较深；神经毒+血循

毒——眼镜蛇、眼镜王蛇；细胞

毒+神经毒——海蛇。

2.咬伤后急自救

被蛇咬后，要镇静，不要乱走

动，延缓蛇毒吸收。首先需找一

根布带或长鞋带在伤口上端5至

10厘米处（靠近心脏一端）扎紧，

为防止肢体坏死，每隔20分钟左

右，放松 2 至 3 分钟，用冷开水反

复冲洗伤口表面的蛇毒。然后以

毒牙牙痕为中心，用消毒后的刀

片把伤口的皮肤切成十字形，再

用两手挤压，或在伤口上覆盖四

五层纱布，用嘴隔纱布吸吮（口内

不能有伤口），尽量将伤口内毒液

吸出。立即服用解蛇毒药。尽量

减少伤者的行动，并迅速送附近

医院救治（最好能将毒蛇打死一

并送医院，确定蛇毒的种类）。

3.防毒蛇秘诀
打草惊蛇，在丛林中敲打竹

竿等，发出的声音能把蛇吓走。

设置障碍物阻滞毒蛇侵扰，

蛇下坡快，但上坡或在光滑地面

上行动缓慢，如果遇到毒蛇的追

赶，不要直线奔走，更不要向下坡

逃跑，可左右拐弯交替地作“之”

状曲线行走躲避，或者跑到光滑

的地面，这样可以躲过蛇的追击。

野外劳作时最好戴上草帽或

者斗笠，防止毒蛇咬伤头部、颈

部，在条件允许下，最好携带一些

蛇伤救护药。

据了解，位于永嘉瓯北的温

州市蛇类研究所，是温州市唯一

一家蛇伤救治的专业医疗单位。

[相关链接]
温州共有 12 种毒蛇，毒性较

强，分别是眼镜王蛇、五步蛇、铬

铁蛇、眼镜蛇、蝮蛇、山铬铁头、金

环蛇、白唇竹叶青、白头蝰、银环

蛇、竹叶青和长吻海蛇。

万松山上“蛇出没”惊到市民
市野生动植物管理站：不提倡私自放生，
建议放生者事先联系野生保护单位或林业部门，统一安排适当地点放生

■记者 金邦寅

“有人在万松山上放生了不少蛇，不知道有没有毒，早晚上山锻

炼的市民很多，万一有人被咬到或吓到，怎么办？”昨日，市民宋女士

致电本报热线66886688，希望有关部门加强管理和引导。

“我们不提倡私自放生，市民发现此类行为，可拨打65212199

反映。”市野生动植物管理站相关负责人说，“如果市民坚持想放生，

建议先联系我们，区分其数量、种类后，统一安排适当地点放生。”

万松山出现疑似“捕蛇者”

宋女士说，近日去万松山锻

炼，在山脚处看到一名30多岁的

男子手里提着一个网兜，里面有

一条蛇。一打听，蛇是男子从一

捕蛇老人那里买来的，准备带回

家食用。

“随后，我在半山腰茶亭附近

看到一名五六十岁的老人，手里

有一个网兜，里面有好几条蛇在

扭动着。”宋女士说，听锻炼的市

民说，前几天有人在山上放生了

蛇，结果引来了捕蛇者。

“放生本来是一种善举，但在

公园随意放生蛇的行为并不恰

当。有没有危险，会不会伤到

人？放生动物，不是简单地放下

就走，它要有适合的生存环境。”

宋女士说。

农林部门：不鼓励私自放生

“每年都有市民上山私自放生

动物，这种行为实际上并不可取。”

市公园管理中心主任苏万凯说，一

方面是万松山太小，其生态环境容

纳不了很多动物；另一方面放生的

动物，容易给上山锻炼的市民及游

客带来惊吓或伤害。

市农业局（林业局）野生动植

物管理站相关负责人表示，私自

放生可能会给周围居民带来伤

害，如果是外来物种，可能会破坏

放生地区的食物链和生态环境，

所以在日常管理中，他们不鼓励

私自放生行为。

“如果确实需要放生的，建议先

联系野生保护单位或林业部门，统

一安排适当地点。”该负责人说，温

州绿眼睛环境组织在苍南设有一个

野生动物救助基地，可以更好地帮

助不同的放生动物适应野外生存。

“有蛇出现，也就有捕蛇者尾

随，这些蛇被捉之后，往往会成为一

些人的盘中餐。这样一来，放生者

的初衷并没有达到。”该负责人说。

被蛇咬伤后如何急救？

韩国MERS疫情
令游客却步
想退团？要与旅行社好好协商

本报讯（记者 金邦寅 通

讯员 金丽慧）日前，安阳街

道新居所、计生办组织人员

慰问西岙小学的困难学生，

为孩子们送上价值约 25000

元的慰问品。

相关部门慰问
西岙小学贫困学生

本报讯（记者 潘敏洁 通

讯员 曾大湘 张成权）日前，

湖岭溪坦文化礼堂以传授织

蛋袋、做香包等方式，为当地

100 多名村民子女和新居民

子女送去了端午节的祝福。

此前，溪坦村还在文化礼堂

开展了演唱温州鼓词、包粽

子、送粽子慰问老人等活动，

透出浓浓的端午味。

溪坦文化礼堂
多项活动庆端午


