
如何有效保护、维护自己的合法权益？

瑞安日报汽车消费维权联络站总结了一些建

议，与广大消费者分享：

1.遇到商家打折降价、赠送礼包等活动，

要以合同等文字形式明确下来。如要签订订

车协议，则需在协议中明确交车的时间、地点

等内容，要将双方的权利和义务写清楚。一

旦出现购车纠纷，就可以做到有据可循。如

果发现商家合同条款涉嫌“霸王”条款，也可

以及时向媒体和消保委反映或咨询律师。

2.注重证据的保留与收集，如发票、购车

合同、说明书等，以便维权时有根有据。本报

曾帮助一位细心的车主成功退车。她的车经

常无故掉挡位，在4S店维修了多次，更换了

包括变速箱在内的一些重要的零部件，但问

题仍未得到有效解决。由于她对车辆每次维

修都做了详细的记录，包括接待的维修人员，

这为其后来成功退车提供了重要依据。

3.提车时，要仔细检查车况，细致察看外

观、配件、重要部件和内饰装潢等配置是否与

说明书和宣传材料中所说的相符，确定没有

问题再签字。很多消费者求助我们时说：“销

售顾问让我签字，我就签字。”“签字”，表明

你认可文书的内容，一旦签上“大名”，就要

负法律责任，不是儿戏。

4.使用车辆前，要仔细阅读用户使用手

册。在车子保修期内，应到指定的特约维修

点进行维修和保养，以免产生索赔纠纷。几

乎很少有车主会把厚厚的说明书从头至尾完

整地看一遍，只有等到遇上问题了，才会急急

忙忙找出来翻看一下里面的条款。说明书里

面的一些重要条款，关系到车主的切身利益，

建议广大消费者还是抽空阅读一下，权当作

汽车知识的补充。

“寻找最牛车友会”是车友节一个

全新的活动，如果你所在的车友会够

“牛”，够有趣，活动够精彩，就来报名

参加吧。

最“牛”车友会票目前正在接受报

名中，届时将选出最有人情味车友

会、最有爱心车友会、最有活力车友

会、最有互联网基因车友会、最逗比

车友会等。

获奖的车友会不仅可以获得媒体

重点推介，还将获得价值不菲的奖品。

车子出现问题，车主如何理性维权
专家建议先充分掌握证据，再寻找正确途径维权
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“放价”，是绝对的主题

随着汽车的普及以及人们对于汽车质量要求的提

高，维权事件越来越频繁地发生，波及几乎所有的汽车

品牌及车型，有些还由于各方原因，险些酿成群体事件，

造成车主与厂商、4S的尖锐对立，上升到对簿公堂的也

是屡见不鲜，对消费者、车企和社会都造成了一定的伤

害。

那么车主到底应该如何正确维权呢？专家给出了

三个方面的建议。

证据采集，
是车主维权的第一步

消费者维权，首先一定要采集好证据。理性的车

主应在平时就养成索要并保存书面材料（如发票、协

议、维修记录、清单、厂商承诺、广告等等）的习惯，必

要时应进行录音。事实上，很多汽车纠纷，正是在充

分、强大的前期证据的压力下，才得以顺利协商解决。

理性维权，
有必要征求专家意见

维权针对的是权利被侵犯、被伤害，而维权范围

就是权利受到侵犯、伤害的范围。严重超出此范围的

要求，常常会人为地阻碍正当的权利救济。具体事件

中，虽然汽车厂商的推、拖、闪，的确增加了解决纠纷

的难度，但车主的要求是否合法、合理、合适，有时也

会成为问题能否顺利解决的关键。车主不切实际的

要求，常常阻碍问题的顺利解决。

一般情况下，车主不会故意提出过分要求。但车

主们常因不知道什么是合适的要求，而“肆意妄为、漫

天要价”。因此，根据实际情况依法实事求是地提出

适当要求，将是理性维权车主应当要考虑的，必要时

可咨询律师或业内专家的意见。

维权不当，
维权者可能成为侵权人

现在很多车主都希望通过媒体报道的方式来维权，当

然媒体的声音的确是一种力量，尤其在这追求品牌的年代，

因其经济、高效等原因，常成为车主们首选的维权方法。

但车主们也要注意，虽然在此过程中，车主、厂

商、媒体的三方博弈可能会直接决定纠纷的结果，但

各方为此博弈所采取的手段也应当在法律界限内进

行。法律明确规定：“消费者对生产者、经营者、销售

者的产品质量或者服务质量进行批评、评论，不应当

认定为侵害他人名誉权，但借机诽谤、诋毁、损害其名

誉的，应当认定为侵害名誉权。”这既是法律对车主具

体维权行为的保护，也是对其行为的约束。这一点车

主们必须区分、铭记，并在维权中进行适当运用、处

理；否则可能导致这种维权手段效果的适得其反，甚

至面临更为不利的法律后果。

汽车消费四大注意事项

7月4日晚，2015浙江车友节暨瑞安日报7月夏夜汽车展将在市府广场拉开帷幕。本次车展持续两晚，继续采用夏季纳凉的方式，给购车者带来方便，也为市民饭后

休闲纳凉提供一个好去处。

记者从主办方处了解到，“放价”是本届车展绝对的主题。此外，本次活动内容丰富多样，除单纯车展外还将有多项活动同步进行。这不仅将增强车展的趣味性，更

将在无形之中扩大宣传力度，提高车展的影响力。

主流汽车品牌悉数到场
本次活动，主办方将联合参展厂家、经销商推

出一系列车展专享优惠，部分车商还将推出车展限

量特价车，除了平常的价格优惠外，还将有格外的

车展现金优惠和大礼包赠送。

目前，包括雪佛兰、起亚、上海大众、福特、北京

现代、东风日产、广汽丰田、信维丰田等在内的十多

个主流汽车品牌确定亮相。而这些品牌也带来了

他们旗下全系的车型以及最给力的优惠，让您享受

一站式服务，称心如意买好车。

除了常规的优惠外，活动现场还将请来FM93的知

名主持人小崔，与瑞城的车友互动，帮车友砍价护航。

“最萌小车模”评选
“最萌小车模”的评选是浙江车友节的一个重头戏，小朋友可

以在车友节现场和任意展车合影，拗出最酷的造型，摆出最炫的

POSE，参与的小车模不仅有机会上报纸，还能参与杭州站总决选。

不管你家的娃娃是小正太还是小萝莉，无论是呆萌可爱的还

是充满灵性的，不论潇洒帅气的造型还是楚楚动人的姿势，都是

最萌小车模的最佳人选哦！

据悉，该项活动将持续至7月底，参与对象为3至12岁的小朋

友，只需向主办方提供跟车相关的照片均可，因此广大市民在观看

车展时一定不要忘了带上你的相机哦。届时，主办方将评选出冠

军“最萌小车模”的大奖，以及最时尚小车模、最佳造型小车模、最

具气质小车模等分项奖，送出海岛亲子游、亲子摄影写真等大奖。

寻找最“牛”车友会

亮点三亮点一

如果您在买车用车的过程中，作为消费者的

各种合法权利遭到侵害，请联系我们。

瑞安日报消费维权联络站地址：安阳街道安

福路30号瑞安日报社一楼市民服务中心；

受理投诉时间为：每周一至周五 8时至 17

时，受理电话为0577-65917777，申请受理人需提

前通过电话预约。

本版文字 陈丹丹

责任编辑 / 项 颖 / 于国涛

车周刊AUTO WEEKLY

社址：浙江省瑞安市安阳新区安福路30号邮编：325200 电话：（0577）总编办：65816333发行部：65836178广告部：65917777广告经营许可证：3303254000002全年订价：198元印刷：温州浙报文化印务有限公司发行方式：自办发行

2015年6月 日24 星期三


