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如果你请月嫂，是拜托亲朋好友帮忙打听，还是直接到家政
公司挑人？高级月嫂、金牌月嫂到底有何不同？有了月嫂新

国标，以后请月嫂是不是轻松了？相关部门人士表示，新国标的出
台是一件好事情，但具体将带来怎样的变化，还有待观察。 话题

嘉宾说：

记者调查：

月嫂服务新国标出台，年龄18至55岁、有初中以上文化程度，分为6级

有助规范月嫂市场，影响有待观察

他们说：

市人力资源和社会保障局相关人
士：目前国家还没有对月嫂有考核标准

和资格认证，和月嫂有部分关系的也仅

有“育婴师”的国家职业资格证书和一项

“母婴护理专项能力”培训。

也就是说，在新国标出台之前，国家

还没有“月嫂”这个职业标准，所谓的初、

中、高、金牌等划分是家政公司为了方便

管理和招揽客户各自设置的，并非有国

家统一标准。

新国标的出台是一件好事情，会让

月嫂市场更规范，既能给消费者参考，又

能激励家政服务机构和服务人员提升水

平。但具体将带来怎样的变化，还有待

观察。

新国标是国家标准委制定的，由哪个

部门来具体执行尚未明确。而“母婴护理

专项能力”的培训考核是按照人社部的职

业技能标准进行的，因此，国家标准委员会

公布的新标准目前不会对“母婴护理专项

能力”的职业考试产生影响。目前我市共

有2家享受政府补贴的母婴护理定点培训

机构，分别是：信托职业技能培训学校、金

嫂家政职业培训学校。

另外，月嫂市场存在的诸多问题不

会因为有了新国标就自行得到解决，比

如如何规范管理月嫂行业、提高月嫂行

业的准入门槛、加大月嫂业务培训力度、

提升月嫂的职业能力水平和文化素养等

问题，还需要相关各方共同努力。

■记者蔡玲玲

7 月 5 日，国家

标准委批准发布了

家政服务的两项国

家标准《家政服务母

婴生活护理服务质

量规范》和《家政服

务机构等级划分及

评定》，对母婴生活

护理服务质量和家

政服务机构划分进

行了规范与界定，将

于明年2月1日起正

式实施。

“高级月嫂”“金牌月嫂”公司说了算

近年来，我市年轻家庭对月嫂的需

求旺盛，因而推高月嫂价格一路飙升。

在我市家政服务市场，经验丰富、态度

和蔼的月嫂不仅月薪在万元左右，而且

在市场上非常抢手。

在市妇幼保健院周边和仓前街一

带，聚集了大大小小的月嫂公司和家政

服务公司。据了解，一般公司的月嫂月

薪有 7000 元、8000 元和 9000 元 3 个

价位，“按照工作时间长短、经验以及客

户满意度划分，9000 元/月的就是高级

月嫂。”一月嫂公司负责人称。

另一家月嫂公司给出的月嫂最低

月薪是 6700 元，高级月嫂收费则达

10000 元，服务时间 30 天，如遇到节假

日还需支付双倍工资。

虽然月嫂服务价格很高，但是要找

到满意的月嫂并不容易。不少年轻父

母向记者表示，月嫂公司鱼龙混杂，月

嫂素质也是良莠不齐，请到好月嫂“全

凭运气”，有的月嫂服务水平和其高薪

并不成正比。

一位业内人士直言，月嫂行情一直

看涨，但缺少“标准”，并不规范，“月嫂

是大家对她们的俗称，其实国家对月嫂

这个行业并没有标准。现在月嫂等级

都是各家政公司自己划分的。月嫂新

国标的出台，将为这个市场带来有利影

响。”

距离预产期还有 3 个多月，家住市

区的虞女士已预约好了一位月嫂，服务

价格为9000元。“现在好的月嫂都要提

前预订。”虞女士告诉记者，这位月嫂是

文成人，通过熟人介绍的，据说经验丰

富，做事也很勤快。“因为是第一胎，没

有什么经验，担心自己不能照顾好宝

宝，请月嫂多花点钱也值得。”虞女士

说。

记者在微信朋友圈做了一项“月嫂

市场需求”小调查。调查显示，超过七

成的受访者家庭会选择请月嫂照看孩

子和产妇；仅有三成的受访者认为，生

孩子不需要请月嫂。

位于阳光小区的一家月嫂公司工

作人员告诉记者，他们家的月嫂均经过

培训，拥有“健康证”和我市人力资源和

社会保障局颁发的“母婴护理专项职业

能力证书”。“在我们公司，月嫂分 3 个

档次，主要根据工作经验和客人综合评

价来定。比如普通月嫂一般只带过三

四个宝宝，中级月嫂则有两年以上的经

验，高级月嫂至少有 3 年以上的经验。”

她说。

记者走访发现，很多月嫂公司会将

所属的月嫂划分成不同的等级，金牌月

嫂、高级月嫂等，五花八门。业内人士

坦承，月嫂等级的划分主要根据其从业

时间划定，大部分由月嫂公司说了算，

在服务内容上并没有细化标准。

记者从一家月嫂公司提供的资料

上看到，月嫂不仅要负责护理新生儿的

喂养、洗澡、换尿布等工作，还要给新生

儿按摩、观察身体状况、尿布疹等等。

同时，月嫂还要指导产妇科学哺乳，协

助产妇恢复体形，为产妇准备营养的月

子餐等，是一项极为细致的工作。

需求旺盛月嫂薪水一路飙升

新规解读：

月嫂共分6个等级

据了解，《家政服务母婴生活护

理服务质量规范》给出了国家标准。

标准将母婴生活护理服务分为一星

级、二星级、三星级、四星级、五星级

和金牌级共六级，其中一星级为最低

等级，金牌级为最高等级。

新规范要求，月嫂应是年龄在 18

至 55 岁之间、具有初中以上文化程

度的女性，具备与等级相适应的服务

技能，一星级最低，最高的金牌级要

有 五 星 级 经 验 ，以 及 高 级 家 政 服 务

员、高级育婴师、中级营养配餐师证

书（或同等级的相关资格证书），具备

48 个月以上的母婴生活护理服务工

作经历等。

对于没有相应职业资格证书的

金牌级月嫂，标准要求更高：需具备

72 个月以上，也就是 6 年以上的母婴

生活护理服务工作经历，累计 72 个月

客户满意无投诉。

花高价请来的月嫂不一定靠谱

市民王女士：现在的月嫂价码太高了，

即使孩子再宝贝、再舍得为孩子花钱，经

济条件一般的家庭在请月嫂之前还是得

认真算算账，看看付出与回报是否匹

配。要是遇上既没有经验且不勤快，还

缺乏爱心的月嫂，真是有苦说不出。

市民舒女士（近段时间刚生了头胎
宝宝，正在坐月子）：且不论月嫂的薪水

有多高，现在月嫂市场真是比较混乱，

月嫂是否专业也无法认定。如果请了

月嫂结果对她不满意，再换人，费时费

心不说，还不一定能找到人。现在请月

嫂差不多刚怀上孩子就要在亲朋好友

中间打听了。我家里有老人帮衬，我们

自己提前在网上学习了月子护理知识，

现在就请了个普通保姆，也挺不错。

我建议，若家里人手基本够用，宝爸

宝妈提前做好功课，月子里的事情就完

全可以应付了。也不用担心月嫂走了之

后，宝宝和家长没法适应的尴尬局面。

市民卢女士：我们家找月嫂没去月

嫂公司。一个有经验的月嫂往往是从育

儿嫂做起，积累经验，两三年后才能成为

合格的月嫂。所以找月嫂不能光看家政

公司的宣传，除了要看公司规模、制度和

月嫂的工作经验，雇主的口碑最重要。

新规要求不低，不知能否“落地”

市民胡女士：新国标提出，月嫂

应是年龄在 18 至 55 岁之间、具有初中

以上文化程度的女性。仅文化程度一

项，估计现在的不少月嫂就要淘汰出

局了吧。请月嫂，大部分市民借助的

还是口耳相传，只要经验丰富、口碑

好，哪怕她只有小学毕业，没有证书，

照样吃香。所以我担心这项新国标实

施后也就“挂在墙上”，没法“落地”。

新国标会让月嫂市场更规范
如何“落地”、谁来执行尚未确定

请月嫂不如自己学习月子护理知识

找月嫂还是要找口碑好的


