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中式炒菜、西式快餐、炸鸡汉堡、日

韩料理……打开一些手机订餐软件页

面，里面可供选择的美食很丰富，优惠

活动也不少，动动手指就可以吃到美味

佳肴。不过，订餐软件因参与方较为多

元化，且涉及食品卫生安全等问题，消

费盲区多，时有纠纷发生。

市市场监督管理局曾接到一位市

民的投诉。她称，通过手机某外卖软件

在安阳街道某披萨店买了一个 8 寸的

披萨，直径26厘米，价格35元。但披萨

送到后，她感觉跟往常买的8寸不太一

样，拿尺子一量，直径只有 18 厘米，也

就是 6 寸的规格。她猜测可能是送错

了，马上联系店家。但店家表示送过去

的就是 8 寸披萨。消费者认为该店存

在欺诈消费者行为，对披萨进行对比并

拍照留据。

执法人员接到投诉后立即介入调

查，经现场检查发现，该店已经关门并

张贴转让告示。随后执法人员多次联

系店主，最终消费者获赔100元。

当线下餐馆“走”到线上，卫生状

况、食品质量方面难免存在盲区。市场

监管部门提醒，网上订餐网站或软件的

经营者有责任对餐馆进行审查，要保证

注册的商户上传食品照片的真实性、店

内的卫生情况。商户有义务向消费者

告知真实的相关信息。客户网评是消

费者自身用餐的感受，它可以为其他消

费者提供购买引导，商家不得以虚假的

好评欺骗消费者。消费者应尽量选择

好评率高、有实体店的餐饮服务单位订

餐，还要注意保存订餐及消费凭证，以

便消费维权，一旦权益受到损害要及时

投诉。

“前两年没有团购方面的投诉，

去年开始此类投诉逐渐增多，现在已

经成为消费投诉中的一大类。一旦

发生团购纠纷，消费者往往十分被

动，因为这是一种提前预付的模式，

消费者在消费之前常常已将钱支付

了。”市市场监督管理局 12315 投诉

热线一位工作人员说。

市场监管部门提醒消费者，团购

之前一定要逐条看清团购的条款，最

好能打个电话，了解一下商家的情况，

在得到满意的答复时才付款。

为了确保安全，消费者在选择团

购获取优惠价格的同时，选择团购平

台也应该谨慎小心，应选择专业、信誉

高的平台发起团购或参加团购，提高

网购安全系数，同时团购产品的质量

及售后服务也能有所保障。

此外，消费者参与团购应多查看网

站和商家的资质和信用度，弄清楚商品

和服务内容，特别是一些带有限定条件

的细则必须看仔细，对一些消费内容模

糊、宣传上含有歧义的，应尽量少选择

或不选择，或拨打电话进一步确认。保

存好交易中的电子信息，发生侵权及时

申诉，确保合法权益不受侵害。

现如今，市民的生活和网络紧密相连。吃饭、看电影、去KTV唱歌……很多人都选择“先团购再消费”；甜品、卤味、私房菜……微友、微店晒出的私房美食照惹人

垂涎，即使价格不菲，也照样热销。然而，随着团购的兴起，引发的消费纠纷成为消费投诉的新热点，自制美食微信销售火爆的背后，却存在着无证经营、无食品安全

监管、消费者难以维权等隐患。这些问题，你一定要当心！

团购好实惠，当心“限制条款”；微店美食真诱人，下单容易维权难

微店微消费 还需睁大眼

网上团购虽实惠
忽视细则易吃亏

■记者 陈成成 通讯员 郑蓓蕾 金明 杨翔

案例 1：节假日不能使用团购券？

上个月，市民吴先生在某团购网上

低价购买了一张塘下某KTV团购券，

并支付款项。当天正好是周六，吴先生

就和朋友到该KTV，并出示该券，却被

告知该券在节假日不能使用。吴先生

认为“节假日不能使用”的说明未在网

上告知，不合理，随即向12315投诉。

市市场监督管理局接到投诉后，立

即联系了该团购网、KTV和吴先生了

解情况。经了解，由于该团购网与商家

未达成一致，致使吴先生在使用团购券

时遇到阻碍。

执法人员说，双方在未协商一致的

情况下，就在网络上公开促销活动，却

不能保障消费者顺利享受促销内容，存

在诱导消费的现象。最终经调解，KTV

与吴先生各让一步，对吴先生当日消费

款予以打折。该纠纷得以解决。

案例 2：使用团购券必须提前预约？

上月底，12315 接到消费者张先

生的投诉，称其在某团购网上拍下安

阳街道某酒店的住宿团购券，标价为

139 元，团购价格为 109 元。当他到

酒店办理入住手续出示该券时，被告

知没有提前预约不得使用团购券入

住，张先生需以原价入住。张先生认

为，团购时没有说明使用团购券要提

前预约，酒店的说法不合理。

接到投诉后，执法人员马上介入

调查。经调解，酒店同意张先生使用

团购券入住。

案例 3：团购券必须在两天内使用？

日前，消费者林小姐在一家团购网

上“团”了2张市区某电影院的电影兑换

券。当她去兑换时，前台人员说，必须是

2天内才能兑换成电影票，而林小姐的团

购券已经超过2天，无法兑换电影票。

林小姐认为不合理，向12315投诉。

经执法人员调解，电影院答应随

时可以兑换。

调查：团购降价格，品质是否也跟着降？

市民张小姐是团购达人，无论是

出去吃饭，还是美容美发，她一定会

事先看看有没有团购。她告诉记者：

“团购的确给我省下了不少钱，但团

购的商家品质参差不齐，有的团购是

真正的实惠，有的服务则是大打折

扣，得看商家是否讲诚信。如果商家

只是为了吸引消费者前去消费，而忽

略了品质，那势必会损害商家的信誉

和形象，也达不到促销的目的，再优

惠的价格也抵不过消费者的口碑。”

市民黄先生也表示，他曾跟风团购

了几次，但发现服务质量和团购商品分

量也跟着价钱一起下降了。“我曾团购

过一份两人套餐，原价是300多元，团

购价100多元，但分量和单点有很大的

区别，明显不够两人吃。”黄先生坦言，

经历过几次不愉快的团购后，他对团购

网的热情就下降了，“如果品质也跟着

价格下降，那还有什么意思呢？”

提醒：团购前一定要逐条看清条款

自制美食走俏朋友圈
监管空白购买需谨慎

自制食品微信朋友圈走俏，安全难保障

“我经常从微店买蛋糕吃。”市民张

女士表示，她的微信关注了好几家蛋糕

店，基本每周都要买。“我觉得口感要比

实体店里的好，而且都是当天制作，应

该更新鲜吧。”张女士说。

像张女士这样喜欢自制食品的不

在少数。有过多次购买朋友圈里自制

食品经历的高小姐告诉记者，自制食品

一般宣传得很好，比如蛋糕，会说原材

料是进口的，没有反式脂肪酸，食物图

片也很诱人，手工制作的食品也都会晒

出制作步骤。“看着就感觉放心。”高小

姐说。

在家里做的食品一定安全吗？记

者电话采访了一位销售蛋糕的微店店

主。店主称，选用的原材料都是最新

鲜的，无任何添加剂。当记者问及是

否有生产卫生许可证时，店主称，蛋糕

是做给自己吃的，如果微店有订单，就

会多做一点，质量有保证，可以放心食

用。

另一家经营蛋糕的微店店主也表

示，蛋糕都是自己在家纯手工制作的，

保证安全、绿色、卫生，现在销量挺火，

每天能卖出十多个。

据了解，在微信朋友圈里卖私房美

食的大都是年轻女士，且大部分人都是

从兴趣发展而来，顾客也多为亲戚、朋

友、同事等熟人。相较于实体店或者淘

宝网店，微店的运营成本小，通过微信

留言下订单，然后“一手交钱，一手交

货”，通常都是同城交易，操作难度也很

小。然而，这类销售自制食品的微店基

本都没有办理卫生许可证、食品流通许

可证，甚至没有营业执照，原材料的进

货渠道、烹制的卫生条件、食品的保鲜

都无从得知，这也增加了微店销售食品

的安全隐患。

微店卖食品监管存空白，维权挺困难

记者从市市场监督管理局了解到，

对于利用网络在微信朋友圈销售自制

食品这一块，目前监管难度较大。由于

微店没有营业执照，微信上的买卖双方

属于私下交易，即使出现了问题，也很

难通过相关部门维权。

市场监管部门提醒市民，通过网络

购买私房美食还需谨慎，不要盲目跟风，

尽量在实体店或经过相关部门审核的店

铺消费，保障自身权利。市民通过微信进

行消费遇到问题，如果对方有真实的公司

名称、具体地址，维权投诉相对还会顺利

一些。如果只是个人之间的买卖，那就属

于私人交易，难以得到消保法的保护。
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