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■记者 黄君君 实习生 葛逸瑶 谢炳奇

7月26日，湖北荆州一百货商场内，一名女子乘自动扶梯时，因

为扶梯前踏板突然脱落，女子双脚踏空陷入梯内身亡；27日上午，广

西梧州市太阳广场手扶电梯再次发生伤人事件，一名1岁多的孩子

被电梯卷入，一只手臂受伤。接连两起事故，引起了人们对自动扶梯

安全问题的关注。

“无论上下方向，手扶电梯的一侧下方都应有红色的紧急停止按

钮，当确认有人被卷入电梯时，周围的人应迅速找到这个按钮，果断将

其按下。”事后，一篇名为《自动扶梯夹住人？请牢记这个救命按钮》的

文章被广泛传播。那么，我市的自动扶梯运行状况如何？乘扶梯的市

民知道有这个救命按钮吗？昨日，记者实地走访了市中医院、大润发

超市、时代购物广场。

1.要知道扶梯紧急停止按
钮的位置

紧急停止按钮有嵌入式、

凸出式等，都是醒目的红色，

均安装在易于接近的位置且

容易触发。通常在 3 个地方：

自动扶梯出入口侧面围裙板

处，自动扶梯（或自动人行道）

扶手带出入口下方，提升高度

较高的自动扶梯或者使用区

段距离较长的自动人行道，在

中间适当位置也会增设附加

急停装置。

2.紧急情况下要有自我保
护意识

在自动扶梯上发现前面有

人突然摔倒，要马上停下脚步，

同时大声呼救，告知后面的人

不要向前靠近。如不慎摔倒，

应两手十指交叉相扣、护住后

脑和颈部，两肘向前，护住双侧

太阳穴。双膝应尽量前屈，护

住胸腔和腹腔的重要脏器，侧

躺在地。

3.几个危险地方一定要注意
自动扶梯梯级和围裙板缝

隙处“咬到”就骨折，此处空隙

尽管小，却是扶梯最具杀伤力

的地方；扶手末端易夹伤手，部

分商场扶梯的扶手与墙壁间的

缝隙很小，如果乘电梯忘记松

手或松手过慢，手会顺着传送

带整个被夹住；出入口梳齿部

分易伤人，由于梳齿部分有弧

度，有可能使脚或衣物随电梯

运行而卷入其中，而使用过程

中造成的破损有可能伤人；上

行电梯与旁边构筑物交错处，

容易卡伤或夹伤人，而有些硬

材质的提示标牌，也会成为扶

梯“咬人”帮凶。

4.注意着装可能带来的
“隐患”

乘扶梯前，确保自己的鞋

带是系好的。要确保孩子所穿

的衣服、鞋子和身上挂件等，不

会被扶梯末端卷入、卡住。过

长的毛衣、丝巾、裤子和外套，

松开的鞋带和腰带，以及柔软

的鞋子，比如某些凉鞋、橡胶套

木底鞋、“洞洞鞋”等，很容易导

致扶梯事故。

自动扶梯都有紧急按钮

上午 9 时 50 分许，记者来

到市中医院，此时段的自动扶

梯上都是人。记者先后搭乘了

4 台自动扶梯，在每台自动扶

梯出入口侧面围裙板处，均发

现上下两个红色紧急按钮。

一楼两台自动扶梯的紧急

按钮上已有“退色”现象，按钮

上的“stop”标志出现不同程度

的磨损。“早上刚刚用紧急按钮

停过两次。”一位姓张的工作人

员告诉记者，当时有人在自动

扶梯上发生点小意外，他们就

立马按了紧急按钮。

随后，记者来到大润发超

市 ，这 里 共 有 3 台 自 动 人 行

道。在一楼存储柜旁的自动人

行道左侧，记者一眼就看到了

红底白字的“紧急按钮”字样，

还被一圈红色的胶带包围，使

得紧急按钮更加醒目。

“紧急按钮那么明显，我们

都知道。”超市工作人员徐女士

说。客服部洪经理介绍，每天

超市开门前，都有维修人员进

行测试，确保安全。现场征得

工作人员同意后，记者轻轻按

了一下紧急按钮，不到两秒钟，

自动人行道就停止运行。

时代购物广场共有 6 台自

动扶梯，因响应节能号召，平时

只运行4台，在停止运行的两台

自动扶梯出入口均摆放了提醒

标志。记者观察了一下，均在

自动扶梯的上下处发现了醒目

的紧急按钮。征得工作人员同

意后，记者尝试按了2楼至3楼

的一台上行自动扶梯的紧急按

钮，一按就奏效了。

“发生问题后，除了紧急按

钮可以制动，扶手带下方的安

全保护开关也可以关停电梯。”

时代购物广场工程部经理桂训

北说。

救命按钮在哪里，很多市民不知道

电动扶梯（Escalator），亦

称自动扶梯，或自动行人电梯、

扶手电梯、电扶梯，是一种以运

输带方式运送行人的运输工

具。据了解，自动扶梯上一般

都有红色的紧急按钮，一般设

置在入口扶手处、电梯内侧盖

板处或者电梯中部。

那么，市民是否知道紧急

按钮的位置呢？记者随机调查

了 20 人，竟只有两人指出了紧

急按钮的位置。

“从来没注意过。”市民刘

女士说，她平时乘坐厢式电梯

时会看到报警按钮和紧急按

钮，但没有观察过自动扶梯的

紧急按钮。

在市中医院一楼两侧的自

动扶梯上，蔡女士带着孙子上

上下下搭乘了好几回。进出扶

梯时，她一手将孩子抱起，一手

拿着气球，看起来非常危险。

“孙子想玩没办法，我看了新闻

也很害怕，所以上下扶梯的时

候都把孩子抱起来。”当记者告

诉蔡女士，这不是安全的搭乘

方式时，她显得很紧张。她说，

她也不知道怎么样乘是安全

的，虽然家里人曾告诉过她电

梯有紧急停止按钮，但是她并

不清楚这个按钮在哪。

市民陈先生说，荆州百货

商场自动扶梯事故发生后，他

就关注起了紧急按钮标志，现

在他能很快找到紧急按钮的位

置。

不少市民乘自动扶梯安全意识薄弱

在记者走访的 3 处公共场

所，均设置了搭乘电梯的安全提

醒标志，但鲜有人注意，而且不

少人搭乘电梯的安全意识薄弱。

采访中，记者发现不少市

民穿着拖鞋乘自动扶梯，3 分

钟内就有 5 名穿着拖鞋的市民

上了自动扶梯。“我哪关注这些

啊！”穿拖鞋的罗先生坦承，他

平时根本不会注意乘电梯的安

全事项。

除了穿拖鞋乘自动扶梯，

还有的市民站在扶梯上低头看

手机，有的任凭孩子在自动扶

梯上奔跑逆行，也有的一手抱

孩子一手提包没有扶住扶手。

记者发现，大多数老人和

带孩子的妈妈在乘自动扶梯

时，把手放在扶手上，中规中

矩，进出电梯口也都非常谨慎。

[相关链接] 搭乘自动扶梯，这些细节要牢记

低头看手机，孩子独自搭乘奔跑逆行，一手抱小孩一手提着包，不少市民乘自动扶梯不守规矩

自动扶梯上的救命按钮，
你知道在哪吗？

本报讯（通讯员 蔡超凡 记

者 陈成成）时尚手表、时尚背

包、时尚家居用品……当你心

动于这些漂亮时尚的“HELLO

KITTY”、“Disney”主题商品

时，可得多个心眼，有些属于侵

权商品。近日，市市场监督管

理局查处一起涉嫌生产仿冒

“HELLO KITTY”、“Disney”

特有名称、字样、图案地毯的违

法行为，目前还在调查中。

7 月中旬，市市场监管局

执法人员在例行巡查中，检查

了位于马屿镇的某毯业有限

公司，在该公司二楼仓库内发

现库存着标注“HELLO KIT-

TY”字样及“凯蒂猫”图案的

地毯 266 条，标注“Disney”字

样的地毯 48 条。当事人无法

提供使用上述商标合法有效

的手续，执法人员依法暂扣了

上述商品。

次日，该公司法定代表人

向执法人员出具了一份全英

文的“商标授权书”，称这是受

到合法许可、授权生产的。执

法人员认真研究了这份“商标

授权书”，发现这份授权书经

翻译后内容毫无逻辑章法，也

无相应授权说明，甚至无相应

公章。后当事人承认这份“商

标授权书”是由客户提供的，

并无合法、有效的来源。

据 了 解 ，“Disney”、

“HELLO KITTY”、“凯蒂猫”

图案已由迪士尼企业公司、三

丽鸥股份有限公司注册为商

标。当事人未取得商标许可的

情况下，自今年 5 月起至案发

时止，共生产标注“Disney”字

样的地毯 198 条，标注“HEL-

LO KITTY”字样及“凯蒂猫”

图案的地毯1666条。此外，还

生产、销售了其他款式的标注

有“HELLO KITTY”字样及

“凯蒂猫”图案的地毯1420条。

当事人坦承，一张普通的

地毯可能价格平平，但印上了

“HELLO KITTY”、“Dis-

ney”、“凯蒂猫”字样或者图

案，不仅价格大增，销量也可

能会翻倍。

地毯傍名牌
身价倍增
市场监管部门查处
一起涉嫌生产仿冒
特有商品违法行为

记者从市质量技术监督局

了解到，全市有4800多台电梯

（包括客梯、货梯、自动扶梯

等），其中自动扶梯（自动人行

道）88 台，82 台集中在市区各

大商场、超市、医院等公共场

所。

“为了保证电梯的安全运

行，每周都会有维保单位过来

维护。”大润发超市的客服部洪

经理说。时代购物广场的工程

部经理桂训北也表示，每隔半

个月就有维保单位前来对自动

扶梯进行维护。

“按照规定，自动扶梯应该

每 15 天维修一次。”市质监局

特种设备安全监察科工作人员

告诉记者，每隔 15 天，应该由

取得许可的电梯维保单位，按

照国家质检总局的《电梯使用

管理与维护保养规则》进行检

查、调整、润滑。另外，质监部

门也会组织日常巡查。

自动扶梯国家规定15天维护一次


