
52015年7月30日 / 星期四 / 责任编辑 / 管舒勤百姓事

■记者 黄君君 实习生 葛逸瑶/文 记者 王鹏洲/图

《自动扶梯上的救命按钮，你知道在哪吗？》后续
质监部门昨检查自动扶梯安全，维保人员释疑：扶梯口3块盖板之间紧密连接，
正确维护、使用规范是安全的

跳过第二块盖板反而可能导致危险

在荆州扶梯事故后，网上流

传着不少视频，均指自动扶梯出

口的第二块盖板是安全盲区，底

部是空的，一旦发生意外，人就可

能被卷入扶梯。

现场采访时，记者看到两位市

民随自动扶梯达到出口时，以跳跃

的方式越过了第二块盖板。“网上

说了，第二块盖板下面是空心的，

不可以踩，要跳过去！”芮女士说。

那么，第二块盖板真的不能踩吗？

从事电梯维保工作十多年的

程师傅表示，扶梯口3块盖板之间

紧密连接，在正确维护和符合使

用规范的前提下，是安全的。“为

了避免踩到第二块盖板而采取跳

跃的方式，反而可能由于震动和

力量的下压导致危险。”程师傅

说，自动扶梯“吞人”是个例，市民

不必过分担忧。

据了解，市质监部门从2014

年至今共接到 28 起有关电梯质

量及相关纠纷的投诉举报，没有

一起是关于自动扶梯的投诉。

湖北荆州一百货商场自动

扶梯“吞人”事故发生后。引起

了人们对自动扶梯安全问题的

关注。前日，记者走访了我市多

处公共场所，发现不少市民搭乘

自动扶梯时安全意识堪忧，很多

人不知道紧急按钮的位置在哪

里。那么，我市的自动扶梯安全

吗？电梯维保的项目有哪些？

昨日上午，记者跟随市质量技术

监督局相关人员，对时代广场购

物中心的自动扶梯开展安全突

击检查。

检查紧急按钮是否有效是首位

上午10时许，市质监局检查

人员来到时代购物广场。商场

工程部经理桂训北拿出了一叠

叠维保单。从维保单来看，该商

场的自动扶梯维保记录完整，最

近 的 一 次 维 保 记 录 是 7 月 28

日。维保人员对设备运行状况、

器件的磨损程度等多个项目进

行了检查和保养，结果一切正

常。

“维保日期的前一天，我们

会提醒维保单位过来维保。”桂

训北说，商场自动扶梯的维保间

隔时间在 15 天左右，“定时做好

维保，也是确保商场扶梯的安

全、客人的安全。”

当天，市质监局还邀请了温

州特种设备检测研究院的检验

员和维保单位的工作人员，现场

检查该商场的自动扶梯。

负责维保的程师傅首先测

试了红色紧急按钮和扶梯入口

处保护开关的有效性。“在紧急

情况下，我们建议市民按红色的

急停开关，这个扶手带入口保护

开关不建议使用。”温州特种设

备检测研究院的检验员翁利勇

在一旁解释说。

随后，程师傅打开盖板开始

排查自动扶梯内各个部件的运

行情况（如图）。他告诉记者，自

动扶梯的维保是一项非常细致

的工作，仅对一台扶梯的例行维

保时间就长达一个小时。“我们

要仔细检查每个梯级是否存在

松动的情况，盖板下运作部件以

及十几个安全按钮有否异常。

还要给电梯加油保养，确保电梯

的正常运行。”程师傅说。

第二块盖板真的不能踩吗？

本报讯（记者 金邦寅）“有朋

自远方来，不亦乐于……”近日，位

于汀田街道汀前社区的办公楼里

分外热闹，这里新开了一个“春泥

计划”夏令营分班，来自汀前社区

及周边各村的60多名孩子正大声

朗读《论语》。

今年，汀田“春泥计划”夏令营

的队伍又扩大了。从大典下社区办

公楼，到联前村文化礼堂，再到川南

文化礼堂、汀前社区办公楼，公益性

质的暑期培训班多了，让更多的孩

子过上一个快乐暑假。

“妈妈早上送我过来，中午再

接我回家。这里可以读书、画画，

有很多小伙伴一起玩，还可以每天

借书回家，比一个人待在家里有趣

多了！”来自汀二村的11岁余铱欣

开心地说。

据悉，今年是汀前社区举办公

益暑期夏令营的第二个年头，分成

川南文化礼堂、汀前社区办公楼两

个班，设有经典国学、硬笔书法、美

术等课程，授课老师都是有着相关

经验的志愿者和义工，还有社区各

村的村干部轮流过来值班。

“ 我 们 的 特 色 是‘ 书 香·经

典’。去年一个班开在川南文化礼

堂，今年慕名而来的更多了。”值班

的汀二村党支部书记林正银告诉

记者，课桌、书本、文具等都是新添

置的，相关费用目前由社区各村共

同承担。

大典下社区的“春泥计划”暑

假免费培训班，特色是手工剪纸，

今年是第6个年头了。 虽然是炎

炎夏日，但教室里开着空调，孩子

们学得很惬意。今年70多岁的退

休老教师余建勋，几乎每年暑期都

来教授手工课。

“正月灯，二月鹞，三月麦螺当

鬼叫……”在联前村文化礼堂，孩

子们学着温州童谣，充满着童真童

趣。

“社区的留守儿童和新居民子

女不少，培训班可以丰富孩子们的

暑期生活，让忙着上班的家长更安

心。”联胜村党支部书记余成锡说。

汀田街道相关负责人表示，

“春泥计划”充分利用现有的农村

文化阵地，并在此基础上，重新装

修开设了图书馆、多功能教室、棋

牌室，让孩子们可以开展一系列寓

教于乐的游戏活动，也守护着孩子

们的安全，让他们度过一个健康、

快乐、安全的暑假。

诵经典、学剪纸、唱童谣

汀田“春泥计划”让孩子们快乐过暑假

本报讯（通讯员 金明 记

者 陈成成）炎热的夏天，游泳

馆很是红火。但个别市民在

选择游泳场所、办理游泳卡时

因不够谨慎，引来了麻烦。最

近一个月，市市场监督管理局

12315 投诉举报中心接到多

起游泳消费投诉。

7 月中旬，消费者赵先生

向 12315 投诉称，他在安阳街

道某游泳馆办理了会员卡。

他带着孩子去游泳，在教孩子

游泳时，工作人员说，他办的

会员卡只能游泳不能享受他

人教学。“我办卡的时候，怎么

没有告诉我不可以自己教孩

子游泳？”赵先生要求退游泳

卡，遭拒。游泳馆建议赵先生

把游泳卡转让给亲戚朋友。

双方僵持不下。

消费者黄女士投诉称，她

去年在南滨街道某游泳中心

买了游泳月票，今年夏天她去

游泳，对方却不让她进。“票是

去年买的，当时想着如果用不

完可以留到今年接着用。但

是今年过来，被告知这票已经

到期了，不能继续使用。当时

买票的时候没人告诉我这是

有时间限制的，而且票上面也

没有注明到期时间。”黄女士

与游泳中心理论，要求继续使

用游泳票，被拒绝。

市市场监管局核实情况

后表示，消费者购买卡、券、票

时就等于与商家签订了一份

合同，商家在出售时应履行告

知义务，对格式合同应当详细

说明，若因未说明情况而产生

纠纷，条款可视作无效。经调

解，赵先生拿回了办卡的钱，

黄女士也更换了新票。

市场监管部门提醒，进

行预付式消费时要谨慎，要

认真阅读有关合同条款，并

保留发票、合同等相关凭证，

遇到问题时及时向有关部门

反映。

本报讯（通讯员 杨绿野

记者 陈成成）前不久，多部精

彩大片上映，市民高先生想

去市区某电影院看场电影，

不 想 遇 到 了 让 他 烦 心 的 事

儿。

高先生拿着之前办的充

值卡，打算买两张一共 80 元

的电影票，却被工作人员告

知其卡内余额只有 60 元，无

法完成支付。高先生拿出 20

元现金却遭到拒绝。工作人

员表示，根据电影院相关规

定，必须充值 200 元以上才

可以继续使用充值卡。高先

生向市市场监督管理局寻求

帮助。

了解相关情况后，电影

院负责人表示，推出电影充

值卡是电影院的营销方式，

通过会员卡充值，可以享受

五至八折优惠。用卡内余额

再加现金购票的方式，电影

院 无 法 接 受 。 高 先 生 则 表

示，如果余额不够买票，但又

不想充值的话，余额不就让

电 影 院“ 吞 ”了 吗 ？ 试 想 一

下，卡里可能永远都会产生

余额，而为了使用这些余额，

消费者就得不断充值。

在执法人员的调解下，

双方达成协议，电影院负责

人答应退还高先生电影充值

卡内余额 60 元，高先生表示

满意。

市场监管部门提醒，消

费者在办理电影充值卡前，

应充分了解电影卡的使用期

限 、退 卡 、退 余 额 等 具 体 要

求。双方最好签订一份书面

合同，清楚注明双方约定的

细则，注明合同起止日期、约

定 责 任 等 ，并 索 要 正 规 发

票。同时，电影院也有义务

在消费者办理会员卡时，主

动公示办卡的具体细则和流

程，尊重消费者的知情权和

选择权。

本报讯（记者 宋环环）我

市义工队又增新成员啦。市

慈善总会中草药研究会慈善

义工服务队成立仪式，日前

在市委党校举行，市慈善总

会义工分会会长陈友义为义

工队授旗。据了解，目前该

义工队会员共 51 人，由我市

中草药研究会医师组成，义

工队成立后将定期举办义诊

公益活动，为社区居民提供

健康服务。

盛夏遭遇游泳烦恼

办卡只能自己游不能教孩子？
去年买的月票今年不能用？

看电影遭遇买票尴尬

充值卡余额不够
想补现金却遭拒

市慈善总会中草药研究会
慈善义工服务队成立


