
最近，人们对湖北荆州一

百货商场自动扶梯“吞人”的

悲剧特别关注，恐慌心理不同

程度在各地持续发酵，网上也

出现了不少诸如“跳过第二块

盖板”等奇葩动作。从中，至

少透露出两个重要信息，一是

公众对公共场所自动扶梯本

身质量以及安检维护方面的

担忧，二是公众普遍对自动扶

梯的认知度以及搭乘自动扶

梯的安全意识还相当薄弱。

动力革命，带给人们方便

的同时也潜伏着伤人。比如

开车乘车出行多便捷，但一旦

出起事来，人是交通事故中最

脆弱的。同样，这电梯看起来

很“温柔”地载着人缓缓上下，

但它也会张嘴“咬人”甚至“吃

人”，莫让它的“温柔”蒙住了

你的眼。

自动扶梯事故，除了有检

修、监管不到位的自身负面因

素在，搭乘人“使用不当”也脱

不了干系。看本报7月29日6

版的报道：除了穿拖鞋乘自动

扶梯，还有的市民站在扶梯上

低头看手机，有的任凭孩子在

自动扶梯上奔跑逆行，也有的

一手抱孩子一手提包没有扶

住扶手⋯⋯这些不安全搭乘

自动扶梯的行为，随时有可能

引发意外事故。扶手是扶梯

的一道主要安保设施，哪怕发

生“第二块盖板”松脱的意外，

也可用双手暂时支撑住扶手，

涉险过关。然而，很多人却在

这“温柔”的扶梯上“大手大

脚”，放弃了扶手，放松了自保

意识。这便是“使用不当”之

所在。

凡是电器用具，都有使用

说明的。但是很多人往往因

其“简便”而忽视了安全使用

方式。尤其这自动扶梯，人站

上去就行，至于怎么乘是安全

的，它的紧急停止按钮在哪

里、是起什么作用的等等，就

认知得甚少，考虑得甚少。不

过，普通市民毕竟不是行家、

专家，这就需要提供服务设施

的厂家商家义务告知，温馨提

醒顾客正确使用，督促广大顾

客遵守上下自动扶梯的“交

通”规则。

做什么事都有个规矩，用

什么工具都要首先知道它的

性能，还要讲究个方式，这固

然没错。但是，你要普通市民

都能在紧急情况下使用急停

按钮，就有点勉为其难。意外

事故之所以叫“意外”，是出乎

人意料的事，在突发事故时，

即便人知道这按钮在哪里，也

不免惊恐之中手忙脚乱，反应

没那么快。因此，首先要求乘

客做到的是安全搭乘，不做那

些有碍自动扶梯安全运行、引

发故障和事故的行为，不做有

害自身和他人安全的行为。

在这个规矩的前提下，自动扶

梯本身的质量与安全性必须

能保证。比如可以改进其安

保装置，在扶梯盖板等设备发

生松动等隐患时，它应该自动

报警和自动急停，这才称得上

“自动”。若要人被动去按按

钮制动，人那点儿灵敏度即使

反应再快也可能无济于事，只

能眼睁睁看悲剧一起起上演

并且重演。

与过往所有重大事故发

生后一样，各地都开展了对公

共场所自动扶梯的安全突击

检查。这当然是必要的，但关

键还在于提高日常的安全意

识。这个意识，不光是搭乘扶

梯的市民要有、要提高，厂家

商家、监管部门乃至全社会都

应该有、应该提高。

连续几天，电梯成为人人

谈之色变的“吃人老虎”。

不可否认新闻报道具有一

定的集群效应，当电梯安全成

为热门话题后，类似事故会接

二连三地见诸报端。这并不意

味着这一段时间电梯故障率特

别高，而是提醒公众事故已经

发生了很多次，只不过没有得

到足够的关注。

截至2014年年底，我国电

梯总量已达360万台，电梯保有

量、年产量均为世界第一。电

梯事故频发，折射的是从生产、

维保到使用等各个环节的层层

失守。

一者，设计生产水平不高，

假冒伪劣时有发生。比如荆州

商场电梯吞人，专家表示直接

原因就是电梯盖板出现松动，

没有螺丝、卡槽等固定，存在设

计缺陷。设计本身有缺陷，事

故的发生就只是时间问题。此

外，电梯制造行业还存在不少

“山寨”现象。鉴于此，有关部

门有必要大力清查电梯制造行

业，尤其是要注重生产企业是

否符合相关技术标准，并重拳

打击假冒伪劣产品。

二者，维保走过场，缺乏核

查、反馈机制。一方面，由于电

梯维保市场竞争激烈，不少公

司大打价格战。在一些地方，

维保市场价比政府指导价还低

25%，正是因为一些公司暗地里

偷工减料，减少检修项目和维

保次数。另一方面，有媒体报

道维保从业资格证竟然能在网

上买到，可见从业人员队伍也

是鱼龙混杂。此外，电梯使用

者的感受对维保单位没有直接

约束，往往小区住户、公司员工

发现电梯有问题，物业公司爱

理不理，最终维保单位有没有

来检修、检修成啥样都不得而

知。在香港，电梯工程人员都

必须具备专业工程师的资格，

操作违例最高罚款可达20万港

元，同时还要对电梯安全和服

务素质进行打分，并向社会公

布，以此提高对维保企业的监

督，促进良性竞争。

三者，电梯使用不当，这一

因素往往易被忽视。据统计，去

年全国共发生49起电梯事故，

其中21起是违规使用造成，仅

仅由于乘客扒开轿厢就造成了

9起事故，死亡8人。眼下，我们

身边随处可见电梯使用不当的

场景：用客运电梯来运送重物、

熊孩子在电梯里蹦跳、婴儿车上

扶梯等。公众应当认识到，电梯

也有一定的使用规范，使用不当

会大大提高故障伤人的几率。

在这方面，有关部门还要加大安

全使用电梯的宣传教育。

表面上看，电梯事故的发

生是偶然情况，缺少一颗螺丝，

就丢掉了一条人命。但这一颗

螺丝的背后，却折射出电梯安

全链条的责任缺位。这不仅是

一个地方、一个企业的问题，唯

有进行全行业系统性的反思和

补漏，才能封上“吃人电梯”的

“血盆大口”。

近日，市法院积极贯彻

落实由市处置办牵头开展的

企业金融风险化解百日攻坚

行动，严厉打击一起逃废债

行为（详见本报7月29日第1

版报道），有力地维护了诚信

的尊严。

诚信是儒家的核心价值

观之一，因为文化的传承，也

理所当然地成了社会主义核

心价值观之一。诚者，不自

欺；信者，不欺人。诚实守

信，绝不自欺欺人，这是每一

个公民做人的本分，也是待

人处事的准则。一个人，若

是失去了诚信，实际上也就

失去了做一个好公民的资

格。一个社会，若是失去了

诚信，势必是善人被欺，恶人

得利，尔虞我诈，弱肉强食；

一个社会，若是失去了诚信，

那公序良俗就难以形成，人

与人之间所应有的和谐关系

将遭到严重伤害；一个社会，

若是失去了诚信，一些人火

中取栗的冒险心理将会滋

生，一夜暴富的侥幸心理将

会膨胀，相反地，那些脚踏实

地、勤劳肯干的美德将会随

之丧失。总而言之，维护诚

信的尊严，意义重大。

我国传统文化中有“阳

儒阴法”的说法，可以这么理

解：从正面褒扬儒家的价值

取向，从反面采用法律的惩

戒手段。维护诚信的尊严，

正需要从这两面入手，肯定

诚信的美德，否定失信的恶

行，正反两面，相辅相成。褒

扬诚信，不仅要从形而上的

角度加以宣传，也不仅是树

立几个可望不可及的典型而

已，更重要的是，要在细枝末

节的日常言行中让诚实守信

的人切切实实地得益；惩戒

失信，从表面上看只是打击

了几个自欺欺人的人，而从

本质上看正是维护了诚实守

信的人的基本权益，让好人

的利益不受损。我市法院在

这起打击逃废债行为的案件

中，严厉处罚当事人签订虚

假租赁合同逃避执行行为，

既维护了买受人的既得权

益，也维护了债权人的合法

权益，更维护了诚信的尊严。

诚信本该是人的天然本

性，但有些人在义与利的权

衡中禁不住利益的诱惑，或

者其纯良品性早已被利益所

蒙蔽，以致做出不讲诚信、见

利忘义的事情。这个时候，

单凭苦口婆心的正面教育已

是不够，需采用“当头棒喝”

的做法，即以严峻的方式使

人警醒。在这起打击逃废债

行为的案件中，我市法院执

行法官仔细审查相关材料，

揭穿当事人伪造虚假租赁合

同的“把戏”，进而用法律手

段给予严惩，成效显著。

由此可得出一个结论：我

们要在褒扬中成就诚信的高

贵，在惩戒中维护诚信的尊严。

洛阳铁门镇有十多

个砂石厂，粉尘污染严

重，该村多人患尘肺病。

副镇长酒后怒斥办事群

众，还撕毁暗访记者的记

者证。

（陶小莫 画）

一家酒店擅自占用人行

道与自行车道，俨然把它们

当成了自家的停车场（详见

本 报 7 月 30 日 第 10 版 报

道），这是自我主义的表现。

著名社会学家费孝通先

生说：“以‘己’作为中心的，

并不是个人主义，而是自我

主义。”从字形上看，“我”是

手持大戌（一种威猛的武

器），从字义上看，则是强者

对自身的傲称。自我主义

者，只讲权利而不讲义务，只

讲自己的权利而无视他人的

权利，自以为是，我行我素。

酒店没有自己的停车场，经

营自是不易，处境令人同情，

但占用人行道与自行车道，

把它们当成自家的停车场，

则显然缺乏一种界限意识，

没有分清权利与义务的界

限，没有分清自己的权利与

他人的权利之间的界限，没

有分清公与私的界限。自我

主义的本质是一个“私”字，

对于自私的自我主义者而

言，“公”就是大家都可以占

一点便宜的意思。自我主义

泛滥的社会，必定会出现一

些以强凌弱、以众欺寡、以私

损公、以亲斥疏的现象，为了

满足一己之私，不惜牺牲他

人的权利与公共的资源。

自我主义与个人主义不

同。个人主义者恪守“己所

不欲，勿施于人”的信条，我

不愿意自己的权利受到侵

犯，也决不侵犯他人的权利，

我希望他人能够不折不扣地

履行各自的义务，那就首先

把自己应尽的义务履行好；

个人主义者追求“人人为我，

我为人人”的境界，人与人之

间互相尊重，互相帮助，互相

成就，共同建设一个和谐的

社会；个人主义者会各自让

出一部分权利给团体、社会

与国家，然后在团体、社会与

国家的控制之下获得彼此的

平等与相对的自由。现在有

一些人，因为过分强调自我

意识与个人权利，而淡化了

个体应有的责任感与团体意

识，削减了自己的义务与他

人的权利，丧失了判断是非

的能力与集体主义的精神，

从而成了地地道道的自我主

义者。

《论语》有云，“子绝四，

毋意，毋必，毋固，毋我”，历

史学家钱穆先生《论语新解》

中解释，“先生平日绝无四种

心，一无臆测心，二无期必

心，三无固执心，四无自我

心”。“毋我”，不要自我，孔老

夫子这是在告诫人们，不要

做一个自我主义者呀。

幸而，交警已责令该酒

店停止违停行为，并“将被其

破坏的警示桩恢复原状”。

据报道，安阳交警中队将在

酒店正门口处安装护栏，以

防酒店继续私移警示桩。安

装护栏固然可以防止酒店再

次私移警示桩，继续占用人

行道与自行车道，但不知在

一些人的内心深处，能否自

觉摒弃自我主义思想。

[评论1+1]

莫让电梯的“温柔”
蒙住了你的眼

■王国荣

“吃人电梯”缺的不仅是一颗螺丝
■张 涨

在惩戒中
维护诚信的尊严

■西小米

随意占道的
自我主义

■金 粟
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