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“美国经济学家舒尔茨

曾估算，物力投资增加 4.5

倍，利润相应增加3.5倍；而

人力投资增加 3.5 倍，利润

将增加 17.5 倍。”我市一人

力资源管理师认为，“人力

投资是一种具有长期性、间

接性、高效益特点的投资项

目，它产生的效益是无形

的，潜移默化的。”

采访中，记者发现，不

仅企业越来越重视人力资

源管理师，人力资源管理师

对自己的头衔也特别在意。

“ 如 果 你 既 是 企 业 老

总，又是法学硕士，还是国

家高级人力资源管理师，在

设计名片时，你会怎么安排

排序？”市瑞智人力资源开

发有限公司市场部相关负

责人向记者说起了这样一

个小故事。2007 年，他赴

深圳出差，接过深圳人才大

市场副总经理的名片，排在

名片第一位的头衔是“国家

高级人力资源管理师”，其

次是“法学硕士”，最后才是

“深圳人才大市场副总经

理”。“这样的排位顺序恰恰

说明他们对人力资源管理

师这一职业的重视。”他说，

深圳是全国发展前沿阵地，

对人力资源发展有一定的

引领性。相信未来在我市，

人力资源管理师也将越来

越被重视，发挥重要作用。

从某个角度来讲，企业

用人市场的供需关系变化，

在一定程度上推动了人力

资源管理这一新兴职业的

发展。“在十几年前，瑞安企

业用工现状是供大于需的，

但近几年供求关系正发生

变化，供给少了，需求大了，

尤其是高端管理和技术人

才，使得企业家越来越关注

人力资源管理工作，越来越

重视人力资源管理。”该负

责人说。

放眼全国，人力资源从

业人员的专业知识人才十

分稀缺。据调查显示，最近

几年有高校开设了人力资

源专业，但是这些毕业生和

市场的需要还有很大的差

距。其反映为人才资源队

伍的国际化水准不高，国际

通用型人才十分紧缺。据

权威机构调查显示，国内现

在需要中高级人力资源专

业人才数量为 600 多万人，

其中北京缺 40 万人，上海

缺 60 万人，广州缺 50 万人

以上，武汉也缺 30 万人左

右。

据了解，在正泰集团，

专 设 人 力 资 源 总 经 理 职

务，这个职位是整个集团

的“三把手”，足见该企业

对人力资源工作的重视程

度。对企业来说，人才是

其 提 升 自 我 竞 争 力 的 关

键，有效人才管理是企业

稳定、有序、健康发展的基

本保证，而企业如何更好

地引才、用才、留才成为决

定企业成败的关键，这就

需要伯乐将合适的人才放

在合适的位置，让其发挥

最大的能力，给企业带来

给更多的效益。

人力资源管理师便成

为该关口的掌舵人，这使得

越来越多的企业更加重视

这项工作。这次 2015 年夏

季人才交流会上排名第 4

位的岗位需求量从侧面也

证 明 了 这 点 。“ 这 将 是 趋

势。”在市瑞智人力资源开

发有限公司负责人看来，随

着市场对人力资源管理工

作要求日趋严谨、对专业要

求日趋严格，虽然目前全市

拥有多少的人力资源管理

师还没有一个确切的数据，

但毫无疑问的是，市场未来

对于人力资源管理师需求

会越来越大,对人力资源管

理师的专业要求更高。近

日，该公司的人力资源管理

师 培 训 班 已 启 动 报 名 工

作。据透露，下一步，他们

还将筹建人力资源相关协

会，让更多从事人力资源管

理工作的人一起学习、一起

交流、一次成长，促进行业

整体健康发展。
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随着社会经济的发展、市民需求日趋多元化，近年来，我市出现一批新兴职业，如人力资源管理师、心理咨询师、工艺师、物流师、电子商务师、理财规划师、项目管理师等。其中，以采购师、公共营养师等为

代表的知识技能型、复合技能型职业，继续受到大众追捧；眼下心理咨询师的火爆行情，还带动了婚姻家庭咨询师等职业的兴起。从今日起，本报推出《新职业新需求》栏目，关注新职业带来的新变化。

用人市场的供需关系变化，推动企业人力资源管理工作的发展

人力资源管理师日益受瑞企青睐
■首席记者 严小章 实习生 李铭雅

“二十一世纪最重要的是什么？人才！”

还记得电影《天下无贼》中黎叔的这句话吗？的确，在企业发展过程

中，人才起着至关重要的作用。以前，小到买个配件，大到战略转型，瑞

安家族企业一个老板管着企业的千丝万缕。如今，瑞企变了，他们更喜

欢让专业人才做专业的事情。

记者采访获悉，近年来，优秀的人力资源管理师在瑞企中需求颇为

火热，2015年夏季人才交流会上其排名第4的岗位需求量从侧面也证明

了这点。什么是人力资源管理师？他们为什么受瑞企青睐？他们的工

作职能和对企业的作用几何？
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人力资源管理师的一天

“小玉，今天过来有什么事吗？”

近日，浙江长城换向器有限公

司人力资源科科长张隔见员工小玉

来办公室找她，便主动向她打招呼。

小玉说，她想辞职回家，照顾儿

子。

“小朋友可以让家人带，或用其

他方法解决，没有必要一定辞职

的。”张隔尽力挽留。

张隔前年起担任企业人力资源

科科长，从事人力资源管理工作,如

何挽留员工是她工作职责之一。去

年，她报名人力资源管理师考试，系

统学习了专业知识，进行自我增值，

并成功考取二级证书。

虽然从事人力资源管理时间

还不长，但张隔对于人力资源管理

工作有自己的理解。“一名熟练员

工的流失，是对前期招聘、试用成

本投入的浪费。”张隔说，人力资源

管理师是从事人力资源规划、员工

招聘选拔、绩效考核、薪酬福利管

理、激励、培训与开发、劳动关系协

调等方面的专业人才，判断其是否

合格的标准是：懂得人力资源的专

业知识，能够完成人力资源的实际

管理工作，还能不断开发人力资源

并且创造价值。

当天早上10时许，张隔忙完手

头上的工作之后，走进成品仓库，找

职工何盈颖谈心。何盈颖今年刚从

大学物流管理专业毕业，7月16日

应聘成为长城换向器成品仓库一名

记账员。入职后，张隔与何盈颖结

对，成为她的职业顾问。

“盈颖，工作还顺心吗？工作量

大吗？”张隔来到仓库，先静静待在

边上等待，观察她的工作，等她闲下

来后，才上前询问，了解她的工作情

况。

“仓储属于物流的一部分，现

在企业仓储仍较传统，你要发挥专

业优势，优化流程，提高效率。你

以后可以往仓库管理发展，也可以

跨部门发展。”了解入职情况后，张

隔帮何盈颖做起她的职业规划。

“人力资源管理非常精深，招

聘与配置仅仅是其中一个模块。”

张隔说，人力资源管理共有6个模

块，除招聘与配置之外，还包括人

力资源规划、培训与开发、绩效管

理、薪酬福利管理、劳动关系管

理。未来，她还会不断学习、充实，

才能在人力资源管理这条路上走

得更稳、更长远。

近年来，我市企业中出现了

不少新兴职业，人力资源管理就

是其中热门的一个。这在刚刚结

束的 2015 年夏季人才交流会上

得到验证。据统计，本届人才交

流会上人力资源管理人才需求

151人，其岗位需求量排第4位。

人力资源管理问世已有四五

十年，我市也在较早的时候引入

这个概念。“现在的人力资源管

理，与10年前相比，无论职责，还

是理念，都发生了很大变化。”浙

江振兴石化机械有限公司总经理

杨敬赛，早在 13 年前，已开始接

触从事人力资源管理工作，是我

市较早从事该行业的一批人。如

今他在振兴石化继续负责人力资

源管理工作。

杨敬赛介绍，2002 年时，瑞

安大多企业还没有人力资源观

念，人事方面的工作，也多归属于

办公室。2005年左右，人力资源

概念开始流行，不少企业将人力

资源部门从办公室独立出来，充

实人员，细化工作职能。

从以前的办公室到现在的人

力资源部门，人力资源管理工作

也从单纯的人员招聘发展到多元

化的职责。不过，无论怎么时移

世易，选才仍是人力资源管理重

要的职责之一。振兴石化的新厂

房已开工建设，预计完工后将招

聘一大批专业技工及优秀管理人

员。眼下，杨敬赛正着手在现有

员工中物色、培育，未雨绸缪。“尽

量不用空降兵。”杨敬赛说。

浙江长城换向器有限公司行

政副总经理陈凤仙也是我市较早

一批从事人力资源管理的人才，

她曾获2013年温州十佳HR经理

人称号。在陈凤仙看来，人力资

源管理工作要求已发生很大变

化，当前企业最重要的是培养人

才。目前，长城换向器已导入HR

系统，建立诚信管理制度。

根据 IPMA（中国）人力资源

研究所的调查分析，随着人力资

源地位不断提升，优秀的人力资

源管理者除了是一位人事管理

专家，熟悉组织或企业人事管理

程序、了解政府有关法规政策之

外，还应把其角色扩展为：业务

伙伴，熟悉业务，参与制定业务

计划，保证业务计划得到有效执

行；领导者，发挥影响力，协调平

衡组织或企业对员工职责和贡

献的要求与员工对于工薪福利

的需求关系；变革推动者，协助

组织企业管理层有效的计划和

应对变革。

这些年，瑞企人力资源工作之变

人力资源管理师为何走红

张隔张隔（（右右））和同事交流和同事交流

瑞企车间瑞企车间，，人力资源师带员工们做健身操人力资源师带员工们做健身操。。


