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花大力气装修了新房，结

果人还没搬进去，瓷砖却开裂

了。遇上这事，让消费者叶女

士夫妇颇为郁闷。

7 月中旬，叶女士夫妇向

市场监管部门投诉，刚刚装修

的新房尚未入住，厨房就已经

出现多片瓷砖开裂的现象。

执法人员到现场查看，发

现有 10 片瓷砖出现开裂，明

显均是内部开裂，表面触感与

正常瓷砖无异。

厂家工作人员现场查看，拍

照取证。检测表明，叶女士家中

瓷砖确为质量问题，且无法保证

尚未出现开裂的瓷砖不会再出

现开裂情况。厂家同意赔偿。

原本这起纠纷很快就能调

解了，谁料一波三折。厂家表

示会与经销商协商赔偿事宜，

让叶女士夫妇直接与经销商协

商具体赔偿内容。据了解，由

于厨房瓷砖已全贴好，瓷砖多

处开裂，基本上要全部重新装

修，费用需 3 万元左右。叶女

士夫妇要求瓷砖店赔偿 1 万

元，剩余 2 万作为对以后瓷砖

出现再开裂情况的装修保证

金，由村委会保管。瓷砖店认

为不合理，拒绝了该要求。

经执法人员多次调解，最终

双方各让一步：瓷砖店承担叶女

士夫妇厨房重新装修费用，装修

材料与原先一致（叶女士自行选

购其他同一价位的瓷砖除外），且

预付1万元返修款，多退少补，并

对瓷砖出现开裂问题向叶女士夫

妇道歉。叶女士夫妇表示接受。

2012 年，林国敬通过全国

统一考试，考取了上海大学哲

学系研究生，成为一名真正意

义上的大学生。3 年的研究生

学习，他取得了可喜的成就，在

《重庆理工大学学报》、《延安大

学学报》、《社科纵横》杂志等国

家、省级期刊发表了《利万物与

不争——老子政治哲学的两个

向度及其当代价值和意义》、

《道的发现：论道家哲学对人的

生存境域的开拓》、《论马克思

哲学的独特品质及其当代启

示》等5篇学术论文，还多次参

加国内学术会议。

2014 年，林国敬向中国人

民大学提交了攻读博士的申

请。经过材料审核、笔试和面

试的层层筛选，林国敬从众多

考生中脱颖而出，考取了 2015

年中国人民大学哲学博士研

究生，成为上海大学社科学院

的传奇性人物。

“虽然我家境不好，但在

逆境中耕耘而改变自己的命

运，相信天道酬勤乃是永恒不

变的真理！”林国敬说。

美好的前程需要更高的

起点，而这就是他一个新的起

点。

■通讯员陈桂芬

在 8 月 11 日举行的瑞安市人
民教育基金会贫困大学生座谈会
上，有位已过而立之年的寒门学子
特别引人注目，他不但获得 10000
元的励志奖励，还得到 5000元的助
学金。他就是 6月份被中国人民大
学录取的博士研究生林国敬。

他是如何从坏学生变成好学
生，从不是学习的料变成学神，从
被鄙视的对象变成励志的榜样？这
样的过程肯定是寂寞的，肯定有着
说不完的心酸和故事，但从另一个
层面给人们带来了满满的正能量和
深刻启发。

初中毕业后边打工边自考完成大学学业，读完上海大学研究生后考上人大博士生

林国敬：家贫不坠青云志

初中毕业学理发，《读者》重启“读书之路”

林国敬是湖岭镇林源村人，

1984年11月出生，是家中的老

大。小时候的他是家长眼中的

坏小孩，在老师眼里也是一个坏

学生。由于成绩不理想，家里又

贫困（母亲患有癌症，父亲患有

心脏病和尘肺），初中毕业后林

国敬便踏入了社会。

他跟温州一位理发师学习

理发，并开了两年多理发店，但

生意逐渐惨淡，最终以失败告

终。美梦都成了泡影，一时间

他失去了人生的方向。但正是

这次失败促使他的人生轨迹发

生重大改变。

一次，他接触到了《读者》

杂志，里面的文章透露出的人

文关怀，深深触动了他的内

心。他拿出曾经读不懂的语文

课本，一篇篇读了起来，看完所

有初中语文课本后，又去借高

中同学的语文课本。有的同学

只有高一的，有的只有高二的，

有的只有一册，林国敬就一家

家去借。

父母发现林国敬的“异常”

举动，很不理解。在他们眼里，

林国敬根本不是一个读书的

料，更不可能在读书上会有什

么成就。

为了学英语，在温州大学城书店当营业员

2004年，林国敬报了全国

高等教育自学考试，同时在一

家超市做营业员，整理货架，

一站就是8个小时。好多次林

国敬被老板发现在上班期间

偷偷看书，结果书被没收，最

后工作也丢了。

林国敬没有灰心，在温州

乐园找了份工作，就这样开始

了一边工作一边自考生涯。

功夫不负有心人，初中毕业的

他考取了浙江大学汉语言文

学本科，并以优异成绩获得浙

江 大 学 汉 语 言 文 学 学 士 学

位。这期间他换了很多工作，

吃了很多苦，承受了很大的精

神压力。

这期间他停考了一年。因

为他的英语基础太差，初中英

语只考了20多分，但自考本科

需要过 PETS（全国英语等级

考试）三级。这对于他来说是

一个巨大的挑战。刚开始他信

心满满，但到后来逐渐泄气。

然而放弃自考，就意味着要放

弃人生追求，他心有不甘。

他 想 到 了 温 州 大 学 城 。

于是他到那里的一间新华书

店找了一份营业员的工作。

来书店买书的基本上都是温

州大学、医学院和温职院的学

生，在这里他认识了很多英语

专业的学生，空闲之余便去温

大听英语课，参加英语角活动

等，给自己营造英语学习环

境，晚上下班则自学“新概念

英语”。

半年后，林国敬的英语水

平有了质的飞跃，后来他过了

PETS 四级和六级，能够看懂

国外原著作品、翻译部分英文

作品。

考取博士研究生，成上海大学“传奇”

装修真不是件省心事

今年以来
新房装修投诉24起
■记者陈成成通讯员蔡其瑞何建东

虽然这两年房市低迷，但房屋装修的投诉还是居
高不下。记者昨从市市场监督管理局了解到，今年以
来，该局共接到装修建材投诉 24 件，投诉量与去年同
期持平。投诉主要集中在装修材料和装修公司等方
面，譬如材料出现问题、装修公司违约等。

瓷砖样品与实物色差大，
却要支付相关费用？

8月5日，消费者赵女士向市

市场监管局投诉，她在安阳街道

某品牌建材店根据样品买了一批

价值6万元（包括切割加工费2万

元）的瓷砖，结果运到家中的全抛

釉瓷砖与样品对比存在严重色

差。她要求退货并退还预付款1

万元。店方同意部分退货，但对

图案拼花和切割费用要求由消费

者承担。赵女士不能接受，“错不

在我，为啥要我白付3万多元”。

执法人员介入调查。商家承

认样品与实物有一点色差。瓷砖

需要窑炉烧制，同一批次在烧制

过程中很难百分百烧制均匀，如

果是不同批次更不可能做到绝对

无色差。如果要退，只能退与样

品不一样的瓷砖，不同颜色瓷砖

的拼图没有色差不应退还。

执法人员实地勘查了样品与

实物，并仔细比对，发现消费者购

买的瓷砖与其提留的样品确实存

在一定的色差，在一定程度上影

响了整体美观度和铺设效果。

根据相关法律，调解人员认

为，商家明知不同批次瓷砖必然

会有一定色差的事实，仍提供给

消费者与样品不一样的瓷砖，并

且在切割之前未事先明确告知，

存在过错，应承担违约法律责

任。鉴于争议标的价格较大，如

果退货会对商家造成严重损失，

经调解，最终双方握手言和，同

意在原价基础上打六折（减

15000元）结算，双方对调解结

果表示满意。

人还未搬进新房，瓷砖却开裂了

装修是个大工程，耗时费

力，因此消费者无论是在选建

材还是挑选家装公司时，都要

多留个心眼。市市场监管部

门提醒市民，在选购建材时要

注意“一看、二辨、三定”。

一看，看经营者的资质，

切勿贪图便宜，到无照经营的

店铺或流动摊位采购。

二辨，对产品质量进行辨

别。合格的建材，会在产品本身

或者包装上印有生产日期、型

号、产品标准代号等基本内容。

三定，签订选购合同。消

费者在确定商家和产品后，尽

量与经营者签订正式的合同文

本，就产品的型号、颜色、规格、

预付款等内容进行约定。一旦

发生消费纠纷，消费者可以与

商家协商，或是拨打 12315 投

诉等，保障自身的合法权益。

此外，在选择家装公司

时，切勿图方便或图价格便

宜，找散工或“游击队”，一定

要找有资质的、正规的装修公

司，并与其签订正式的装修协

议，同时尽量细化并严格约定

双 方 的 违 约 责 任 及 相 应 赔

款。这样，一旦出现纠纷，不

至于投诉无门。

按市政府统一部署，之前进入东山下埠水闸进行集中管理的135艘涉渔“三无”船舶，现已整改完毕，并于8

月 18 日开启东山下埠水闸放行。根据《中华人民共和国道路交通安全法》第三十九条规定，决定于 2015 年 8

月18日上午9时至12时对上述地段实施交通限制，禁止车辆、行人通行。请过往车辆绕行瑞光大道，并服从交

通管理人员指挥。

瑞安市公安局交通警察大队
瑞安市渔场修复振兴暨“一打三整治”行动协调小组

2015年8月13日

关于对滨江大道东山下埠水闸段
实施交通限制的通告

选购建材“一看、二辨、三定”


