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微信朋友圈原本是人们

交流情感、分享日常生活点滴

的平台，如今已然成了重要的

商业圈。微商、微店，这种新

兴的商业模式也在一步步影

响着人们的生活。不过，处于

发展初期的微商也出现了不

少令人烦恼的乱象：恶意刷

人、刷屏、刷单，甚至利用传销

模式进行渠道拓展，正让一度

泛滥于朋友圈的微商们走向

沉寂。

业内人士认为，微商虽然

创新了营销模式，但其本身却

存在着许多诟病，并逐渐被暴

露出来。除部分特色店铺外，

大多微商采取的是层层分销

的模式，导致卖家买家利益伤

害大，造成门槛低，缺乏监管

从而引发的质量、售后服务、

虚假宣传等问题的出现，消耗

行业信誉度。

像面膜之类的化妆品是

大部分微商售卖的商品，多数

品牌闻所未闻，来路不明，不

仅质量和售后没有保障，价格

有的甚至比市面上售卖的品

牌还贵。业内人士指出，这些

产品之所以有销量，首先能够

说 明 市 场 需 求 是 真 实 存 在

的。不过随着越来越多的微

商从直销转向代理模式，即从

最高级别代理商拿货之后，由

于没有销路只得发展下一级

代理，以商品差价作为利润，

而下一级代理拿货之后又面

临着上级代理商同样的困境，

这种层层囤货的模式，最终将

微商逼上了绝境。而市场的

真实需求也在微商的囤货式

扩 张 中 逐 渐 演 变 为“ 伪 需

求”。金字塔式的结构最终让

少数人赚到了钱，更多微商则

沦为炮灰。

除了微商自身的作茧自

缚之外，来自微信官方的整

顿，也“打压”了一些草根微

商。今年 2 月份，微信官方发

布了一份关于整顿非法分销

模式行为的公告，这份公告被

视为微信官方首次对带有传

销性质的微商作出表态。针

对有用户在公众账号开展利

用微信关系链发展下线分销

的行为，一经发现将做永久封

号处理。随后的3月份，93个

微商公众号以及 233 个个人

账号遭到封号，7 月初，又一

大批个人账号被封。

连番的整顿行动让微商

们忧心忡忡，在交易过程中变

得更加小心翼翼。微信不会

任由微商泛滥，一方面是出于

保护微信社交生态的考虑，另

外由于微商难以监管的特点，

对微信的商业化布局有害无

利。从崛起到衰落，微商走到

今天这种局面，原因仍然在于

行业本身，不过生意愈发不好

做的微商们则矛头一致地将

怨气撒在了微信身上。事实

上，在微信的商业化过程中，

对微商而言还是有许多机会

的。

“现在的微商很像草莽时

期的淘宝”，业内人士认为，把

微商现象放在整个电商发展

史中对比，许多疑惑都能得到

答案，商业机会也同样有迹可

循。品牌化的运作一定会是

微商发展的趋势，正如淘宝当

年孵化出众多受热捧的淘品

牌一样，谁敢说微信不具备同

样的能力呢？

小生意，大市场

微商能否“刷”出一个新时代？
■记者 陈成成
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面膜、烘焙、小吃……打开微

信朋友圈，或多或少，总有几个朋

友坚持不懈地刷屏，销售自己的产

品。自微信流行以来，越来越多的

人在微信上做起生意，这些人被称

为微商——

临近中午，上班族小王想

叫外卖，他打开微信朋友圈，

点了一份杏仁腐与糯米饭。

过了一会儿，店家就亲自送上

门了。“偶尔吃点有瑞安特色

的东西，感觉很好。”小王说。

这家卖杏仁腐与糯米饭

的微店开业已有 2 年，在瑞城

“吃货”中小有名气。微店负

责人余女士开起微店纯属偶

然。“以前，杏仁腐是瑞安夏天

解渴消暑饮品，但随着生活的

改善，出现越来越多的饮品，

慢慢地，杏仁腐就没人做了。”

余女士说。2013年夏天，因一

位亲戚想吃，余女士的父亲就

做了一点杏仁腐，分一些给亲

戚朋友。

“慢慢地，有人建议我们

接单、送货。”余女士说。刚开

始一天接十几单，后来口口相

传，订单量慢慢增加，现在每

天可以做 100 多单。生意好

了，他们的产品，也慢慢增加，

除主打的杏仁腐外，还有水果

羹、绿豆汤、糯米饭等，都是具

有瑞安特色的小吃。

当问及经营微店的秘诀

是什么？余女士认为，应该是

“货真价实的食材与严谨的制

作流程”，正因为质量过硬，量

足价实，他们的微店才能走得

久。目前，余女士最大的愿望

就是注册一个属于自己的商

标，把这富有地方特色的食材

推广出去。“希望能让更多在

外 的 瑞 安 人 吃 上 家 乡 的 味

道。”

记者留意到，余女士刷朋

友圈并不频繁，只有在推出新

品或自己有感触时，才会上传

一些成品图片。“很多人都认

为做微商一定要频繁刷圈，但

我认为，频繁刷圈只会让人家

厌烦，与其让人厌烦，不如做

有效率的事。”余女士说。

潘 女 士 是 一 家 民 企 高

管，她成为微商源于一个很

偶然的机会。“几个月前，我

接触到了一个卫生巾品牌，

自己用了感觉很好，恰好这

个品牌正在招代理商，抱着

玩玩的心态，我也申请了代

理。”潘女士说，厂家会根据

你的代理级别，以不同的价

格发货，而潘女士所要做的

就是推广这个品牌。可能是

丰 富 的 管 理 经 验 发 挥 了 作

用，潘女士的微店经营得非

常顺利，每天都会增加一些

新 用 户 与 代 理 商 。 两 个 月

后，潘女士从一级分销商，升

级为市级代理，代理金额也

从 500 元升级到 10 万元，眼

下，她的手下有十几个分销

商与各级代理。

说到成功的经验，潘女士

坦言，主要是产品质量过硬。

“每一位要求代理的，我都建

议他们事先自己试用，用好

了，再决定做不做代理。”潘女

士说，其实在这么短时间里做

到市级代理，是她自己也意想

不到的。

“一定要在消费者之间建

立足够的信任，通过微信公众

号推送图文等方式树立品牌

形象和知名度，消费者就会对

品牌产生信任，微信圈的生意

就是这样做成的。”她说。

你我身边的微商：口碑成就成功案例

余女士与潘女士的成功，

只是微商大潮中的个别案例，

更多的微商是虎头蛇尾，有些

甚至成了“炮灰”。

林小姐偶然间用了一款

面膜，自己感觉很不错，于是

就申请了代理。“刚开始都是

送亲戚朋友免费试用的，结果

还没卖出多少货，就有买家质

疑了：“怎么你的面膜连QS标

志都没有？”经提醒，林小姐这

才注意到，自己代理的面膜外

包装上没有 QS 标志，这让她

尴尬不已。自此，微店不开

了，申请代理的几千元也打了

水漂。

“我太没有经验了，拿到

一款产品连最起码的了解都

谈不上，就匆匆代理了。”至于

接下来会不会再做微商，林小

姐说，如果遇到好的产品，还

是会有这个想法，有了上一次

的经历，下次会更谨慎。

“微信圈的生意也不好

做。在朋友圈卖护肤品的代

理商黄女士也感慨。她开微

店有一年多，从刚开始的火爆

到如今的落寞，其中的落差，

让她感觉很难适应，“可能是

现在的微商太多了，买家的选

择更多，所以我的生意也差

了。”黄女士认为，这是微商泛

滥的结果。

尽管身边有很多微店开

起来了，又有很多微店倒下

了，但仍有一群又一群的人意

欲加入微商大流。有朋友在

国外的吕女士最近也萌生了

做微商的想法。“尽管朋友圈

里已经有很多类似的微店了，

但我还是想试一试，不管成功

与否，反正我手里有这样的资

源。”吕女士坦言，在她眼里，

开微店太方便了。“不用注册

不用找店面，只需通过手机就

可以接单、支付，非常适合我

们这种家庭主妇。”

为何更多微商成“炮灰”？

微时代，微商如何赢市场？

股票

看多
上海证券：
目前指数在 4000 点关口蓄势

待发，主要是因为上方套牢盘众

多，量能不能明显放大，这也导致

4000 点恐难以一蹴而就。但市场

上局部热点集中，市场赚钱效应极

强，投资者大可不在意指数波动，

专心于板块个股。此时应当谨防

个股崩塌的风险，寻找新热点进行

滚动操作。

期货

浙商期货：
上周人民币贬值对债市形成

压力，然而随着政府基建投资力度

的逐渐增强，后续债券供给规模面

临扩大风险。期债建议不做多。

上周白糖现货成交大幅放量，同时

配合人民币贬值和天津港物流停

滞题材，白糖期现价格短期出现联

动上行。由于时间逐渐进入榨季

末，市场对于翘尾行情比较期待，

昨日现货价格再次大幅报高。本

周需要警惕进口糖数据的影响，预

计偏空。

（分析师观点仅供参考，不构

成投资建议）

（陈成成）

周一早盘沪深两市双双
低开，沪指开盘后一路震荡下
跌 险 失 3900 点 ，最 低 跌 至
3907.40 点，10 时 35 分左右
沪指探底回升跌幅收窄，临近
午盘沪指大幅拉升欲翻红，但
仍然收跌；午后开盘，沪指迅
速 翻 红 ，之 后 呈 震 荡 上 升 趋
势，剑指 4000 点，14 时左右
沪指回落。盘中传出《中国足
协 与 国 家 体 育 总 局 脱 钩》消
息，体育概念股顺势大涨，题
材股活跃，临近盘尾沪指呈上
扬趋势，两市 1524 股飘红，近
180 股涨停。

截 至 收 盘 ，沪 指 报
3993.67 点，涨幅 0.71%；深
成 指 报 13573.90 点 ，涨 幅
0.95% ；创 业 板 报 2666.29
点 ，跌 幅 0.29% 。 成 交 量 方
面，沪市成交 6263.3 亿元，深
市成交 5603.9 亿元，两市共
成交 11867.2 亿元。


