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莫让爱车“带伤上阵”
划痕险的小常识你不可不知

日前，西安市一名男孩用钻头将路

边停放的十余台车划伤，其中有一辆是

价值300多万的限量版奔驰SUV。随后

该名男孩被车主逮个正着，经过和男孩

家长协商处理，最后只赔付了车主3000

元了事。

上述这种车辆被划伤的情况，相信

很多车主都遇到过。我们知道，车身只

有漆面划痕、没有明显碰撞痕迹（物理

伤害）时是不可以用车损险来索赔的。

且这种情况下，能逮到肇事者的情况就

更少了，这时我们该怎样保障自身的权

益呢？毫无疑问，此时划痕险就起到了

关键的作用。

新车买哪些保险比较合适，大概金额
是多少？

新车一般需购买 6 项车险，包括

交强险、车损险、不计免赔险、第三者

责任险、盗抢险和划痕险。在这些险

种里，交强险和第三者责任险都是用

来处理“人伤”事故的，也就是赔给伤

者的；而车损险是用来处理“事故车

辆”；不计免赔险则是用来保证事故

车辆在维修期间产生的费用得到

100%赔偿的险种。

对于小区环境不怎么安全的车

主来说，为新车买盗抢险很有必要；

如果车子是经常露天停放，或者停放

的地方经常有小孩玩耍，则建议车主

购买划痕险以保障安全。

投保车险时，对于保险公司、保险项
目、投保方式，应该如何选择？

投保车险时，车主应首先找到一

家合适的保险公司，一般来说，选择

大型的保险公司相对较好，在保险利

益得到充分保障的同时可以享受到

最优质、快捷、一流的售前、售中及售

后服务，解除车主的后顾之忧。然

后，是车险项目的选择。在给新车上

保险时，选择合适的项目很重要。仔

细阅读保险条款，在考虑价格的同时

确保得到最全面的保障。最后，是购

买方式的选择，现在私家车车险比较

普遍的是电话车险和网上车险。这

两种投保方式都比直销车险便宜很

多，而且比较方便，足不出户就能办

理车辆保险了。

对于新手来说，在投保过程中，有哪
些需要注意的问题？

新车车主在投保时，有两点问题

需要格外留意，其一，如果爱车没有

上牌照，也是可以买车保险的，但是

要特别注意，如果车辆发生盗抢、整

车的盗抢，保险公司不予理赔的，因

为没有办理车牌，但其他保险项目均

有效；其二，在保险条款中，都详细列

明了责任免除内容，投保人须仔细阅

读，尤其是车损险和第三者责任险等

主险中的免赔条款，一定要了解清楚

免赔的几种情况，做到心里有数。投

保时还要咨询及了解理赔程序，什么

情况下要向保险公司报案、可以通过

哪些途径报案、报案期限是多长时间

等问题都要问清楚。

划痕险与车损险的关系

划痕险是车损险的附加险，即投保了

机动车损失保险的，可投保划痕险。划痕

险，全称车身划痕损失险。家庭自用车辆、

非营业车辆都可投保，在保险期间内，保险

车辆发生无明显碰撞痕迹的车身表面油漆

单独划伤，保险公司按实际损失负责赔偿。

据了解，划痕险是车辆损失险的附加

险，即需要在投保了车辆损失险的情况下

方可投保，不可单独投保。

那么，新车是否一定要购买划痕险

呢？众所周知，目前车险主要包括交强险

和商业险。交强险是国家规定必须购买的

险种，而商业险则属于车主自主选择的险

种。车损险就是商业险中比较重要的一个

险种，一般情况下，车主在投保的时候都会

购买车损险。

在这里，很多车主肯定会产生一个疑

问：“既然划痕险附属于车损险附加险，而

车损险又属于商业险种，那么新车也就不

一定要购买划痕险了？”其实，通常还是建

议新车车主购买划痕险。如果车主停车的

位置为地下车库或者私人车库等比较安全

的地方，那么车主可以不用购买；如果是经

常露天停放，或者停放的地方经常有小孩

玩耍，则建议车主无论新车还是旧车都应

该购买，以保障安全。

划痕险分档次
需要提醒的是，车主在了解了车辆划

痕险金额的同时，对于其赔偿责任以及购

买要求也一定要熟知。

现如今，划痕险保险金额有多种档次，

车主可以根据爱车的实际情况选择购买。

目前，大部分保险公司对购买划痕险

都有较为严格的要求，一般情况下只保车

龄三年以内的车辆。对于旧车投保划痕

险，很多保险公司对上一年的出险次数会

有要求。而为了限制车身划痕险恶意骗保

的发生，一些保险公司也会在理赔时出招，

不仅要求车主拍照，有的甚至还要求车身

划痕险要到所在地派出所开具证明才能理

赔。

因此，车主决定是否购买划痕险，需要

综合很多因素，并不是仅仅弄清楚车辆划

痕险金额就可以了。

划痕险怎么理赔？

1.如果被保险车辆被刮花，一定

要及时向保险公司现场报案，进入正

常的理赔程序。向保险公司报案时，

要特别注意报案时间，一般是 48 小时

之内；如果超时，就需被保险人携身

份证原件，亲自到保险公司补报案。

保险公司对车辆定损之后再到 4S 店

修车。如果车辆在道路上被划伤，需

由交警开事故证明，如果车辆在非道

路上被划伤，需由派出所开具事故证

明。

2.事后报案是必须的，如果没有

现场则需要车主所在地的派出所证

明其车子是有人蓄意或者别的什么

原因被划，所以最好先报案，然后打

电话给自己车辆承保的保险公司，由

保险公司来进行下一步处理。

3.车辆出现漆面损伤后，不需要

现场报，有时间的话就可以打给保险

公司报案。然后等定损员联系你，看

车子的具体损失情况进行定损并报

价。然后，拿着定损单去修理厂维

修、付款、拿发票。最后，带齐材料去

保险公司理赔就可以了。

划痕险是有最高赔付金额的。

如果你保了 2000 元，但是实际修要

3000 元的话，那么保险公司最高就赔

2000 元，剩下的就得自掏腰包了。另

外要看你有没有投保不计免赔险。

一般如果没保不计免赔保险公司还

要少赔 15%左右。

4.划痕险是不需要现场报案的，

报案时说是一次发现车身多处被划

即可。保险公司是否全赔还得看是

哪家保险公司承保的（就是你在哪家

保险公司上的车险），条款中是否规

定了免赔率等。

具体情况报案时可以咨询。另

外还得注意车身是否是划痕或者碰

撞造成的，划痕是指非碰撞原因造成

车身油漆单独损伤的情况，如果你的

车是因为刮蹭其他物体造成的就不

算划痕，不能并案处理，还需要现场

报案，否则有免陪。

相关链接

面对车辆保险问题，许多车主都存在困惑，从要不要买车险、到去哪里买保险、到通过什么渠道投保车险等等，面对

新车投保的诸多困惑，专业人士为您支招。

（陈丹丹 采写/整理）

新车投保需要注意哪些问题？


