
记者咨询多家保险公司后

了解到，学平险的理赔分学生意

外伤害类，不幸身故类两大类。

受保人不论在校内，还是校外发

生意外，均可向投保的保险公司

申请理赔。

监护人需准备保险合同、

监护人的身份证原件，受保人

的病历、用药清单、发票等。若

受保人住院，监护人除了准备

以上材料外，还要准备出院小

结、住院发票、医疗证明书、费

用清单等。

若受保人不幸身故，申请人

则需准备受保人的死亡证明和

火化证明（只出具户口注销原件

也可），医院门诊病历、出院小

结、急救记录、继承人关系证明、

受益人身份证明原件、银行卡原

件等。

理赔申请受理后大约5个工

作日，即可在银行账户中收到赔

付金。

每个保险公司需准备的材

料 不 尽 相 同 。 监 护 人 在 理 赔

前，还是要先电话咨询保险公

司的工作人员，问清需要准备

的材料。

瑞网议事厅网络问政
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开学季家长对学生保险有些疑惑
市教育局：学生平安保险完全遵循自愿原则

■实习生 陈璇

“现在孩子都有农保了，为何还要强制保学平险（全称为学生平安保险）?”开学之际，不少家长向《瑞网议事厅》反映，每学期注册时，

孩子都会被要求参保学平险。对此，多所学校负责人答复，校方仅提供场地给合格的保险公司，并不参与投保工作。（问题编号：20439）

学校是否要求家长投保
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9 月 1 日上午 8 时 30 分，记

者来到马鞍山实验小学，正逢该

校一年级学生入校注册。该校

的保险收费处，设在距离大门

10 米左右的位置。收费处坐着

3 名 工 作 人 员 ，他 们 面 前 摆 着

“中国太平洋人寿保险公司、学

生平安保险、收费处”字样的牌

子。此外，每人都佩挂着工作

证，证上有工作人员的名字、手

机号码等。

“ 托 管 费 600 元 ，伙 食 费

1100 元，校服费 63 元。”记者来

到教学楼收费处时，正遇到一位

老师向学生家长介绍此次注册

需缴款项。收费处的老师告诉

记者，除非家长问起保险收费处

的位置，不然他们连“保险”这两

个字都不会提，更不存在强制家

长交保费的现象。

“已保农保，还能不能保学

平险？”张先生带着儿子在保险

收费处询问，得到工作人员的简

短回答后，便马上将自己和儿子

的个人信息报给工作人员。

“主要是为了保平安，保心

安，也没有仔细地询问。”张先生

说。

“今年8月下发的《关于规范

做好 2015 年瑞安市学校各类保

险工作的通知》中明确规定，在

校老师、家长委员会成员均不得

在校为学生办理保险服务。学

校和教师不得以联系保险工作

为名，收取任何形式的佣金费用

或礼品实物，否则经查实将依纪

严肃处理。”市教育局电化教育

装备中心主任林永泉说，保险必

须是学生或学生家长自愿参加

的，如果有家长被强制，可以马

上向我们反映。

校方能否多提供几家保险公司，供家长选择

“学校选择保险公司时，是否

存在猫腻？现场可否多设几家保

险公司，展示更多险种，供家长选

择？”网友rapy问。

记者发现，马鞍山实验小学

当天上午仅有 1 家保险公司在现

场。安阳实验小学现场则有 3 家

保险公司。其中中国人寿财产保

险公司，除了向家长推荐学平险

外，还推荐了监护人责任险。

马鞍山实验小学校长李霞告

诉记者，过去在其他学校出现过

多家保险公司在校内“抢业务”的

情况，严重扰乱了学校秩序。因

为该校各年级学生注册时间不

同，所以校方决定在不同时间段，

安排不同的保险公司在校内设收

费处。9月1日是太平洋保险，接

下来几天还有平安保险，人寿保

险等。

“若一年级学生出现意外伤

害，在理赔的过程中，监护人忘了

当时投保哪家保险公司时，校方

能马上做出反应，并找到相应资

料。”李霞说，这样可以大大加快

理赔的时间。

中国人寿保险股份有限公司

瑞安市支公司团险部工作人员向

记者介绍，保险行业协会规定，关

于学平险，每家公司的保费、保额

等均相同。所以家长若想保学平

险，在任何一家公司投保，效果都

是一样的。

“区别是，在理赔时，公司规

模越大，分布的网点越多，理赔也

会更方便。”

农保和学平险能否重复理赔

网友 njd 问“农保和平安险

在条款上基本重复，为何得不到

重复的理赔？”记者采访了市城

乡居民基本医疗保障管理工作

委员会办公室主任尤利云。尤

利云介绍，农保是一种政府行

为，其以惠民、便民、利民为出发

点，继续完善政策，加强制度建

设，巩固和发展与我市经济社会

发展水平及城乡居民需求相适

应的、具有基本医疗保障性质的

城乡居民基本医疗保障制度。

市民就诊的医院级别不同，农保

的赔付率也会不同。

学平险是商业保险，学平险

承担的意外伤害、疾病身故保障

金额 50000 元。意外伤害伤残

（含 意 外 烧 伤）最 高 保 障 金 额

50000 元。保险公司给家长的

保险凭证上注明：若被保险人已

在当地医保报销的，在扣除当地

学生儿童基本医疗保险和其他

途径已经补偿或给付部分后，在

保险金额范围内，对其余额按相

应比例给付医疗保险金。

学平险该怎么申请理赔

家长现场咨询


