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公共自行车为方便市民

出行、解决公交出行“最后一

公里”、缓解城市交通“两难”

所作的贡献，有目共睹。但

是，当这一绿色低碳交通体

系越来越被市民接受时，必

然出现“供不应求”的现象，

这同私家车拥有量剧增、道

路和泊位跟不上需求是一样

的道理。这时，需要耐心与

理性，一味埋怨甚至指责是

没有道理的。

看了本报 9 月 17 日第 6

版《少些埋怨和指责，多些理

解和支持》报道的标题，看到

市民志愿者对我市公共自行

车服务工作的体验和亲身感

受，笔者非常认同该“多些理

解和支持”的呼声。也许，之

前有怨言和责难的市民也去

体验一番的话，相信他们也

会感同身受，一改成见。

来看一组数据：本市公

共自行车投运服务才不满 2

年，到前 5 个月，通宵服务网

点 就 有 56 个 、自 行 车 1500

辆、锁止器 1588 套，日均租用

量达到 13000 余人次。而在

2008 年 5 月率全国之先、2013

年在全球 553 个地区公共自

行车项目进行分析和比较中

获选世界第一的杭州，起初

也就设置了 62 个的租车服务

点，主要分布在名胜景区、公

交首末站以及一些小区、商

家、广场等，直到满 1 年才扩

展到 799 个点，其中 15 个 24

小时服务点，单车总数也就 2

万辆。相比之下，就两城地

域面积、人口以及旅游人数

等的悬殊而言，起步不久的

瑞城能有目前的公共自行车

服务网点规模，应该说已经

不错了。

再看看志愿者的亲身体

验与感受，“辛苦”二字真实

地 写 在 那 里 。 忙 得 气 喘 吁

吁，还要不断听人埋怨指责，

“为什么高峰时段，桩上的车

总是不够借？”“为什么有的

借车点自行车满当当，有的

却空荡荡？”换位思考，你若

是一位公共自行车的服务人

员，身临其境，会不会崩溃？

即便如此，本市的公共自行

车 服 务 仍 以 积 极 姿 态 进 行

着，自知毕竟“出生”不久，肯

定还有许多不完善、不到位

的 地 方 ，需 要 逐 渐 地 改 进 。

这次特邀市民志愿者体验，

就是为了更好听取市民的意

见和合理化建议，同时取得

市民的理解与支持。

随着城市交通的发展与

瓶颈的出现，市民出行方式

也在改变，公共自行车服务

越来越受市民追捧。毫无疑

问，一项适应市民需求的公

共服务系统，必然会得到大

力发展。像杭州主城区目前

已有近 2300 个服务点、5 万多

个锁止器，今年 7 月又出台了

晚间延长一小时、新增 50 个

通宵服务点等服务新举措。

网点分布多了、间隔距离近

了，就最大化满足了市民的

需求。但是即使这样，在高

峰时段、在人流集中网点，也

不免会出现“空荡荡”没车可

借、“满当当”无法还车的景

象，这就是社会不存在绝对

的满足。

可以乐观地预期，一个

比较关注民生、讲究品质之

城建设、经济社会不断发展

的瑞安，公共自行车服务系

统一定会不断完善。到时，

服务人员的劳动强度可能不

会比现在大，市民的怨言也

会自然少下去。

公共自行车项目是我市近

年来最重要的民生工程之一，遍

布全城的自行车点给市民的日

常出行带来了极大的便利，也为

瑞城的低碳交通与文明生活作

出了不容小觑的贡献。但自行

车毕竟是流动的，一切流动的东

西，都有可能呈现单向的状态。

在特定的时间里，有些车点的自

行车很快被借光，有些车点则多

得放不下，这时候，自行车路面

巡查员就有的忙了：桩上的车多

了，就要移一部分到旁边，空出

一半的桩位供市民还车；空的桩

多了，又要把旁边的备用车推到

桩上。“基本保证负责范围的自

行车点空桩和可借车各一半”，

这是自行车路面巡查员的职责，

可在流动的状态下，要做到“基

本保证”，那该有多不容易！

市民来到自行车点，都希望

随时可以取到车，很少想想自行

车路面巡查员的为难之处，正如

志愿者黄明所说的，“我想不到

公共自行车公司客服中心工作

如此繁忙，更想不到路面巡查工

作强度这么大”。从公共自行车

公司客服中心工作人员的角度

讲，他们自然也想把事情做得尽

可能好，让前来借车的市民都满

意，作为公共服务单位的一员，

他们也应该这么想，并且这么

做。问题是，凭着有限的人力、

财力与物力，任何单位或个人，

都不可能向服务对象提供无限

的服务。

有限的资源，只能提供有限

的服务，公共自行车如此，其他服

务单位或个人也是如此。“只要你

要，只要我有”，这可能是最好的

服务态度了，不过前提是我要有，

否则你也别想要，至少不能完全

地要。把病人送到医院，你不能

要求每一个医生都是华佗再世；

把孩子送进学校，你不能要求每

一个教师都是孔子再生；把治安

交给公安，你不能要求每一个警

察都神通广大⋯⋯互相尊重，互

相信任，互相理解，这才是服务者

与被服务者之间的合理关系。

对他人提出无限的要求，这

是极权思想在作怪，哪怕潜藏着

这种思想的人只是一个普通百

姓。这种思想泛滥的社会是危

险的，因为这样的人一旦拥有某

种力量，必定会给他人造成莫大

的伤害。

我国传统文化讲“恕道”，

“恕”就是包容与体谅。体验者

马特说得好，“我市的公共自行

车毕竟‘出生’不久，肯定还有许

多不完善、不到位的地方，需要

逐渐地改进。瑞安公共自行车

不只是需要投诉和埋怨，更需要

理解、支持和建议”，我们要理解

我市公共自行车的有限服务，积

极建言献策，支持我市的公共自

行车朝更完善的方向发展。

最近，微信朋友圈被《瑞安

全力创建全国文明城市》的宣

传片所刷屏，温暖的文字配合

悠扬的音乐，瞬间唤起这座城

市 每 一 个 人 的 责 任 感 和 使 命

感！我市自 2003 年被评为全省

首批文明城市以来，在全体市

民的共同努力下，2011 年喜获

“浙江省示范文明城市”称号，

今年更是迈出了创建全国文明

城 市 的 有 力 步 伐 ，“ 一 年 打 基

础，两年见成效，三年创成功”

是我们的工作目标。近日，面

对省示范文明城市复评大考，

一大批市民自发组织，或清扫

大街，或担当交通劝导员，或拍

下不文明行为，或主动配合部

门执法。爱心顺风车志愿者服

务队、黑眼睛公益组织等民间

团体更是身先士卒，为文明城

市建设添砖加瓦。他们的行为

既展现了城市主人翁姿态，也

激发了更多市民参与城市文明

建设，实在值得点赞！

只是，几家欢喜几家愁。创

建文明城市，并不是所有的市

民都理解。特别是那些因占道

经营而被取缔的小商户、因违

章 搭 建 而 被 拆 除 的 小 作 坊 业

主，他们在短期利益受到冲击

时，不仅不反思自身行为，却将

矛头指向文明城市创建，大放

“一阵风”、“无空搞”、“劳民伤

财”等厥词，实属不该。从城市

化可持续发展角度来看问题，

未来一段时间里，城市化都将

面临着资源约束、空气污染、交

通拥堵、人口增长、公共空间缺

失等共同挑战，选择怎样的城

市 发 展 模 式 事 关 瑞 安 发 展 大

局，更事关群众根本利益。

从城市演变发展史来看，

我国是城市最早产生的国家。

古代因城防而建的“市”是人们

交换商品的集中地，其本质是

对物质世界的尊重，因此这个

阶段的城市发展模式是比较低

级的“商业交换”模式。随着近

代工业化、后工业化的深入影

响和推进，城市发展带来了翻

天覆地的变化，一批大城市、特

大城市相继出现，但同时污染、

贫困、拥堵、生态恶化等系列问

题也随之而来，“工业模式”下

的城市显然难以为继。那么，

城市究竟该走怎样的发展模式

呢？随着人们开始深入反思人

与自然和谐共生关系时，“生态

城市”理念应运而生。只是，一

座城市的精神风貌不仅仅只是

生态文明高度发达，还应该体

现在我们市民的思维方式、价

值取向、文化水平、道德素质等

各方面。作为当今中国城市含

金量最高的综合性荣誉，“文明

城市”不仅涵盖了精神文明建

设的全部内容，更涉及经济、政

治 、文 化 、社 会 建 设 等 各 个 领

域，是城市综合实力的集中体

现。“文明城市”发展模式成为

21 世 纪 城 市 永 续 发 展 的 新 模

式，是大势所趋！

因 此 ，面 对 不 解 和 质 疑 ，

“ 宁 要 群 众 一 时 的 骂 声 ，也 不

要错失城市文明发展的哭声”

成 了 一 种 不 可 撼 动 的 态 度 。

文 明 城 市 创 建 是 一 项 系 统 工

程、长期工作，只有起点、没有

终 点 。 市 民 作 为 城 市 经 济 社

会活动的主体，只有有效发挥

他们的首创精神和主体作用，

坚持以人为本的原则，才能让

文 明 城 市 创 建 过 程 成 为 物 质

生活水平逐步改善、城市整体

文明程度不断提高的过程。

媒体调查发现，在药品价格管制的情况下，一些药厂生产“鱼精蛋白”

等廉价药长期亏本或者不赚钱，致使一些能救命的廉价药在现实中成为

“孤药”，只能去黑市上买，价格是原来的数百倍。

（陶小莫 画）

文明城市创建，城市永续发展的新模式
■王 振
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理性看待
“空荡荡”与“满当当”

■王国荣

理解公共自行车的
有限服务

■金粟

宁波银行汇通理财精品推荐榜
理财非存款 产品有风险 投资须谨慎

理财产品

惠添利2399号

惠添利2400号

惠添利2401号

（惠财专属）
惠安心1038号

(保本型)
E点通5079号

（夜间专属）

理财期限

42天

180天

102天

180天

40天

起售金额（元）

5万/30万

5万/30万

5万/30万

5万

5万

认购期

9月21日-

9月23日
9月21日-

9月23日
9月21日-

9月23日
9月21日-

9月24日

9月22日

到期日

2015.11.5

2016.3.22

2016.1.4

2016.3.23

2015.11.2

预期年化
收益率

4.7%-4.8%

4.8%-4.9%

4.9%-5.0%

4.20%

4.90%

每十万到期参考
收益（元）

540.82

2367.12

1369.32

2071.23

536.99


