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网购车险虽便捷,实际购买需谨慎

“网购车险速度快，服务

好!”“ 网 上 投 保 优 惠

多!”……打开网页，关于车

险的广告比比皆是。在如今

这个全民网购的时代，不管

身处哪里，任何终端都可以

上网。于是，国内越来越多

的保险公司开始办理网上汽

车保险业务，并将产品定位

为快、准、省。

有资料显示，6成网友会

选择网购车险。但也有一些

车主表示担忧，“听说网上汽

车保险方便又省钱，很想试

一试，但不知选哪家。”在官

网买车险，没有保险导购人

员的提示和引导，该买哪些

险种全凭自己做主。众多的

车险品种让车主感到比选车

还难，很多人觉得麻烦，稀里

糊涂买了一些用处不大的险

种，发生意外需要理赔时，才

发现自己当初的盲目选择为

后期的理赔埋下了隐患。

那么，在汽车保险官网

怎样选车险？如何进行险种

搭配？记者请专家为您一一

解答。

■记者 陈丹丹

1.网上投保车险和通过电话或4S

店购买有什么区别？

答：只是选择的投保方式不同，

后续享受的理赔服务不打折。

车主可以自由选择要投保的险

种和保障额度，保费明细清晰。自助

完成网上报价和投保，省去了中间环

节成本。

2.网上投保是否可以单独投保交

强险？

答：可以。填入车辆信息后，选

择不投保商业险报价页面所有险种，

进入下一页面，即交强险报价页面，

可单独投保交强险。

3.哪些车辆可在网上投保？

答：目前网上支持 9 座以下（含 9

座）个人非营运车辆的网上投保及报

价。

常见疑问

网购车险的准备和步骤

目前全国有超过 40 家保险公司开辟

了网销渠道，包括保险公司官网的网购平

台、淘宝等综合网购类网站和第三方专业

保险网购类网站三种，其中，保险公司官

网是主渠道。在网上购买车险不必像传

统车险一样准备各种材料，只需要在网上

填写正确的车主及车辆投保信息即可。

一般分为以下几个步骤：

1.登录点击进入某保险公司的车险

官方主页，车主选择所属城市后便可进入

投保流程。在网上投保车险的方便之处

就在于此。

2.车主需填写车牌号码、车主姓名、

联系人姓名及联系方式。进入报价页面

自主选择险种组合，系统自动计算保费

后，车主可通过在线支付或货到付款等方

式完成投保。一般情况下，车主会在投保

后3天内收到纸质保单。

3.如果是新车未上牌的，就要多填写

一些内容，比如发动机号、车辆识别码/车

架号、品牌型号及初次登记日期。

4.如果有不知道的信息在家里可慢

慢查，不像去保险公司柜台万一忘记带某

些证件、资料等必须来回折腾。

5.售价方面，官网车险普遍比线下省

15%，通常会附赠加油卡、购物卡等礼品。

保险公司的销售人员表示，网络车险价格

之所以比线下便宜，是因为网络平台省去

了传统保险销售渠道中的代理人等中间交

易环节，降低了保险公司经营成本。

网购车险需谨慎

网购车险有优势，但也有很多市民认

为，找人买车险可以了解得比较全面，找

熟人还会主动帮车主了解车险的信息以

及分析车辆的实际情况，确定该买哪些车

险，网购似乎就没有这么人性化了。

此外，业内人士提醒各位网购的市

民，网上购买车险并不是价格越低越好。

因为依照国家规定，上年未出险的车，续

保可按九折支付保费。以此类推，两年未

出险打八折，三年未出险打七折。业内人

士提醒，七折已是险费折扣下限，如果借

助年末或其他理由打折的车险，属于“私

下贴惠”，是不正当竞争。车主在选择此

类保险时应谨慎，避免因贪图小便宜或一

时疏忽造成日后理赔纠纷。

业内人士还表示 ，在选择保险产品

时，千万不要以价格作为唯一的选择标

准。市民在网购车险时，一定要选择正规

保险公司的官方网站、官方投保热线或官

方授权的兼业代理网站，以免落入不法分

子的陷阱。

车险一般包括交强险和商业险，商业

险包括基本险和附加险两部分。

基本险分为车辆损失险和第三者责

任保险、全车盗抢险（盗抢险）、车上人员

责任险（司机责任险和乘客责任险）。

附加险包括玻璃单独破碎险、划痕

险、自燃损失险、涉水行驶险、无过失责任

险、车载货物掉落责任险、车辆停驶损失

险、新增设备损失险、不计免赔特约险

等。玻璃单独破碎险、自燃损失险、新增

加设备损失险，是车身损失险的附加险，

必须先投保车辆损失险后才能投保这几

个附加险。车上责任险、无过错责任险、

车载货物掉落责任险等，是第三者责任险

的附加险，必须先投保第三者责任险后才

能投保这几个附加险；每个险别不计免赔

是可以独立投保。

交强险是我国首个由国家法律规定

实行的强制保险制度。换句话说，包括汽

车在内的机动车辆，这个保险就必须要

买。

此外，车损险、第三者责任险也不可

或缺。在机动车辆保险中，车辆损失保险

与第三者责任保险构成了其主干险种，并

在若干附加险的配合下，共同为保险客户

提供多方面的危险保障服务。车辆损失

险的保险标的，是各种机动车辆的车身及

其零部件、设备等。而第三者责任险（三

者险）商业三者险是保险公司为第三者的

损失承担责任的保险险种。第三者指的

是除投保人、被保险人、保险人以外的，因

保险车辆发生意外事故而遭受损失的第

三方受害者。

除了以上的基本险之外，对于以下各

种各样、眼花缭乱的附加险，您就可以量

力而行了。

盗抢险全称是全车盗抢险，意思是丢

了某个轮子、反光镜那不能赔。盗抢险理

赔的要求：车被盗后，到县级以上公安部

门报案，三个月没找到，可以要求理赔。

涉水险也称发动机特别保险。车辆

浸水的情况下，车损险可以赔付除发动机

以外车辆损坏的部分，而由此导致的发动

机损坏则只有涉水险才有可能赔。但是，

如果被水淹后车主还强行启动发动机而

造成了损害，那么就算购买了涉水险，保

险公司仍不予赔偿。

而玻璃险、划痕险、自燃险等，都属于

附加险，这个还是得根据自身情况来考虑

购买。

记者通过对网购车险的页面进行查

看了解到，网销车险对车险产品的具体介

绍是十分详细的，而且部分保险公司还提

供套餐类的购买渠道，消费者在网上购买

前，一定要准确了解所买车险产品是单一

种类还是套餐种类；另外，对于车险的条

款介绍及相关的时间设定也要做到心中

了然。

“车主在对车辆进行续保的同时，既

要结合自身的需求进行车险险种的选择，

也要结合上一年度的出险情况增加或删

减部分险种，切不可仅仅单纯地对上一年

的车险进行续费。”此外，业内人士还提醒

车主，在网上进行车险产品购买时，一定

要到正规的网站或者平台上购买。

网购车险必须熟悉车险险种


