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16 日晚，为了了解那位在

银行取钱的刘老伯情况，记者

电话联系了他。刘老伯在电话

中说自己一人居住，子女不在

身边，他误以为记者是读者生

活馆的员工，反复向记者询问

17日会议地点是否更改。当记

者问他子女情况时，老人沉默

不语。

温州心理健康行业协会副

会长、国家二级心理咨询师陈

秀琴说：七八十岁的老人，“就

像小孩子一样”容易相信人，缺

乏全方位的思考，戒备心比较

薄弱。有些事情即使对他没什

么好处，但是把钱拿出来，也感

觉自己在做好事。

老年人对于死亡的恐惧和

担忧也是其他年龄段的人难以

感受的。同时，现代社会很多

老年人和子女的联系越来越

少，老人内心渴望关爱，哪怕拿

出几千上万元，他们也会觉得

“人家对我好，我需要这样的付

出。”

陈秀琴建议，老年人要更

多地和他人做沟通交流。子女

们要教会老人一些科学的延年

益寿的方法，这样能减少老年

人对保健品的依赖。家人要尽

量抽时间陪伴老人，哪怕多打

打电话，多些陪伴、关爱，让老

人不孤独、不恐惧。

万松西路30号“读者生活馆”给两百多位老人“开会”

“喜欢我吗？心疼我吗？”演讲者自称女儿
一箱保健品5000元，老人们趋之若鹜
■本报记者

先是登记信息免费送报纸，然后组织两百多位老人开会介绍多种

产品。老人们交了钱后第二天店家又将钱退还，产品白送。退钱两次

后，店家开始推荐一款口服液，一箱要交5000元的“诚意金”。有了之前

的经历，老人们排队交钱，店里现金成摞，但再次开会，又被告知“退钱

是不可能的。”

近日，70多岁的市民A先生向本报反映，位于市区万松西路30号的

“读者报品质生活周刊读者生活馆”（以下简称读者生活馆）出现上述事

情。

下午17时许，记者在读者生

活馆门前遇到市市场监督管理

局锦湖所的两位工作人员，他们

是接到投诉而来。记者随同这

两位工作人员进入店内，虽然遇

到两位店内人员拦阻，但仍顺利

进入了二楼交费房间。在点钞

机旁，记者看到成摞的现金和多

位正在交钱的老人，一位刚刚领

取了“虫草甘露回元液”的老人

手里拿着一张收据，上面写着一

份5000元，该口服液一箱共约

60支，如此计算，平均一支价格

80多元。

此时一名中年男子出来，称

自己是负责人，来自甘肃。他说

这些钱是领取“虫草甘露回元液”

的“诚意金”，并表示之前的产品

收了钱后第二天又都退还了。

为何收了钱又退钱？该中

年男子称是为了给大家发放礼

品，而收钱是为了宣传。至于为

什么要通过收钱的方式来“宣

传”，他一时语塞。

该男子出具的这家读者生

活馆工商营业执照复印件显示，

这家店的注册名称是“瑞安市文

轩便利店”，法人代表姓程。经

营范围包括预包装食品，市监工

作人员表示，从证件上看，这家

店和许多普通便利店一样，可以

销售预包装的保健品。

“白送”的礼物

交钱又退钱，一箱口服液 5000 元

A先生说，前段时间他在市

区湖滨公园散步，碰到读者生活

馆的工作人员在免费赠送报纸，

他登记了相关信息。前几天，读

者生活馆工作人员通知他去国

际大酒店开会，从10月14日到

16日，连续开了3天会，现场有

两百多人，基本上是七八十岁的

退休老人。

“工作人员一个比一个热情，

第一天就送了每人一口锅。然后

又推荐一款蛋白保健品，交百余

元就可领票，一张票领一份。”

A先生说，奇怪的是，第二天

开会，工作人员又把钱都如数退还

给老人们，那款蛋白保健品就相当

于白送了，老人们都很高兴。“紧接

着，他们又介绍一种和水杯差不多

大小的净水器，说价值六七千元，

有4位老人交钱了。”

A先生说，第三天（10月16

日）开会，工作人员又把钱退给

这4位老人，意思是净水器也白

送，大家更高兴了。当天上午，

他们又推荐一种叫“虫草甘露回

元液”的口服液。

“说这种口服液对身体很

好，一箱价值五六千元。”有了之

前的经历，现场很多老人都想

要，工作人员叫大家当天下午到

店里去交钱领保健品，每人最多

领3箱。

员工带老人取巨款，老人家人却不知情

10月16日下午16时许，本

报记者以老人家属的名义来到

该读者生活馆暗访，看到这里不

时有老人进出。一位老人正由

一名白衣年轻男子带着从店里

出来，走进位于万松西路的工商

银行北门分理处，老人一进去就

说要取 1.5 万元。记者询问后

得知，老人姓刘，今年 83 岁，取

钱是要交到那家读者生活馆。

“老人家，1.5 万不是小数

目，你家里人知道吗？”记者问。

“不能让他们知道，知道了

肯定不让我买。”刘老伯说。

“那你为什么还要买呢？”记

者问。

“他们说吃了对身体有好

处。”刘老伯说。多位银行工作

人员一听都聚了过来，劝刘老伯

注意不要盲目消费，并询问老人

家人的联系方式，但他怎么也不

肯透露。刘老伯说他觉得读者

生活馆的主讲人“小丽”身世可

怜，所以信任她。

在银行门口，记者和那位带

刘老伯过来的年轻白衣男子聊

天，他承认自己是读者生活馆的

员工，但他表示刚来才一个多

月，对店里具体情况不清楚。

还钱是为送礼品？收钱是为做“宣传”？

刘老伯所说的主讲人“小丽”是谁？这每箱 5000 元的“诚意金”是否真如之前的两次那样能退

回？10 月 17 日上午 8 时许，记者在征得一位参会老人的同意后，由其携带视频拍摄设备参加“读者

生活馆”的第 4 次会议。当天开会地址已经更换到万松西路和虹桥路交叉口的银城商务宾馆，这位

老人说现场有百余位老人，以下为部分现场拍摄内容。

亲爱的爸爸妈妈，喜欢我吗？心疼我吗？

“我喊一二三，大家全体

起立，以最热烈的掌声来欢迎

我们的曾总、你们的女儿，好

不好？你们女儿一高兴就会

做出很多让你们更高兴的事

情。”录像中，一位女子反复向

老人提到“你们的女儿”。当

“曾总”出现的时候，该女子一

声令下，老人们全体起立，向

这位“曾总”喊了“女儿女儿我

爱你！”、“女儿女儿我爱你！”

足足12遍。

这名“曾总”身穿黑色连衣

裙，戴眼镜，约30多岁，她称自

己为“小丽”，称老人们为“亲爱

的爸爸妈妈”。一出场就反复

大声问老人们是否喜欢她？心

疼她？

“我来这里这么多天，所有

爸爸妈妈们告诉我一句，喜欢

我吗？”

“喜欢！”老人们喊。

“你们揣着良心，摸着良心

说一句，小丽累不累？”

“累！”老人们喊。

“小丽辛苦不辛苦？”

“辛苦！”老人们喊。

“小丽也累也辛苦，你们也

喜欢小丽，你们心疼不心疼？”

“心疼！”老人们喊。

“我那么辛苦，可是，昨天会

场一结束，就有人砸我的场子。”

她的声音变得哽咽。

“为什么？为什么我们的真

心不能换来你们的真心呢？做

人怎么可以这么没有良心呢？

人在做，天在看哪！绝对会有报

应的！我前脚走后脚就有人砸

场子，说我们老总是骗子……说

我是骗子。”“小丽”带着哭腔说，

开始慷慨激昂，说到自己是“穷

苦出身”，小时候“家人在汶川地

震中去世”，说着说着又泣不成

声。后面的录像显示，她说的

“砸场子”是指16日有人要求退

款一事。

“今天来的都是小丽的爸爸

妈妈，都是疼爱小丽的家人，人

家怎么说我，我希望爸爸妈妈去

帮我打抱不平。”“小丽”说完，全

场老人都开始喊：“女儿女儿我

爱你！”表示支持。

“假如我退一万步说，你们

天天在外面让别人赚钱，你能不

能给个机会让女儿也赚赚你们

的钱？”小丽问，现场响起热烈的

掌声，她又反复问“能不能？”全

场都喊“能！”

接下来，“小丽”开始说到

“虫草甘露回元液”，强调该口服

液是正规的，并愿意以自己家人

孩子的生命起誓，马上被现场的

老人们高喊阻止，几位老人大喊

“相信你了！”

“在座的爸爸妈妈……如果

你喜欢小丽的话，接纳小丽成为

你们的女儿的话，小丽要让你们

成为浙江省所有老人里面最长

寿的！”台下一片叫好。

能不能给个机会，让女儿赚你们的钱？

摸着“良心”举起手，“退钱是不可能的，对不对？”

当记者思索这几个话题之

间有什么关系时，“小丽”终于

说到是否退钱的事。

“假如我今天什么都不送，

什么好事都不办，哦？不要‘假

如’？”似乎是她听到旁边有人

说“不要假如”，于是立即对旁

边一位老人说：“我说这个话爸

爸可能生气，爸爸说：‘你看不

起我，我们花这个钱买这个回

去，我们根本没有想其他的！’

爸爸是这个意思吧？”

台下多位老人喊“是！”

“ 那 你 们 真 是 为 了 健 康

咯？所有爸爸妈妈为了健康的

你们举个手我看看？”记者看

到，镜头中所有的老人都举手

了，“小丽”又让所有老人“左手

摸着自己的良心，右手举起

来”，她一问老人们一答。记者

看到，这手势很像发誓。

“花钱买‘回元液’是为了

什么？”“小丽”大声问。

“健康！”全场高呼。

“有没有想不花钱买东西

要退钱的事情？”

“没有！”老人们高喊。

马上，她将上述问答称为

“大家一致表决了”。随后她

又反复问“退钱是不可能的，

买东西没有退钱的道理，对不

对？”

“对！”全场高呼。

“小丽”的口才

老人的渴望

1010 月月 1717 日日，“，“小丽小丽””在宾馆内对现场老人演讲在宾馆内对现场老人演讲。。

万松西路万松西路 3030 号读者生活号读者生活

馆在馆在 20152015 年年 33 月份注册月份注册，，这是这是

当时的照片当时的照片。。
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