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名医下基层构建协作联动新机制
市级大医院帮扶基层医疗机构工作本月启动

■记者 钱枫枫

10月15日上午，在陶山镇卫生院

住院一周的陶山镇村民苏士盛经专

家会诊后，确定了下一步的治疗方

案。他感激地说：“没想到在家门口

就能看上市里的名医，真是太方便

了！”

据悉，市级大医院帮扶基层医疗

机构工作于本月正式启动。截至目

前，市妇幼保健院、市中医院已下派

专家到基层医疗机构门诊、会诊、授

课等，受到了基层医疗机构和群众的

欢迎。

市卫生监督所安阳分所
开展学校卫生综合监督评价检查

■记者钱枫枫

本报讯（记者 钱枫枫 通讯
员 吴飞）日前，市卫生监督所安

阳分所对辖区内的市集云实验

学校和玉海中心小学开展学校

卫生综合监督专项行动，促进我

市学校卫生整体水平持续提升，

切实保障广大师生身体健康和

生命安全。

行动中，执法人员通过快速

检测设备现场监测和查阅台账

两种方式，检查教学环境、传染

病防控等学校卫生监督重点内

容。现场监测发现，两所学校都

存在教室课桌面照度和黑板面

照度（即光线强度）不合格的问

题，其中一所学校课桌椅分配率

不合格，另一所学校的教室环境

噪声超标。针对监测发现的问

题，卫生监督员向校方负责人提

出卫生监督意见，要求其限期整

改。

检查也发现，部分学校在卫

生管理方面有亮点。市集云实

验学校建立了一系列学校卫生

台账，能够全面、及时、规范、准

确地反映该校的卫生工作，该校

还制作了卫生安全教育宣传单，

向学生普及卫生知识。

该分所工作人员表示，下一

步，将继续做好学校卫生监督检

查工作，帮助各个学校提升卫生

安全保障水平，共同为学生筑起

卫生防线。

市中医院中医药基层指导

科科长孙克晓介绍，除每周四

下派专家到基层门诊、会诊、授

课外，该院还免费接收陶山镇

卫生院、高楼镇卫生院医护人

员进修学习。“下一步，准备让

我院专家与两卫生院医生一对

一结对，以‘师带徒’方式加强

帮扶效果。下派帮扶时，学生

跟着老师学习技术，平时学生

碰到疑难病例可与老师沟通，

老师治疗后康复的病人可转诊

给学生，学生无法治疗的疑难

病人转诊给老师。”孙克晓说，

这样能够稳步实现首诊在基

层、小病进基层、大病到医院、

康复回基层的分级就医模式，

真正让基层群众享受实惠，为

双向转诊打下基础。

据悉，除市中医院与陶山镇

卫生院、高楼镇卫生院帮扶结对

外，市妇幼保健院已与马屿镇卫

生院、湖岭镇卫生院帮扶结对，

另外，市人民医院将与市第二人

民医院、市第三人民医院帮扶结

对，市红十字医院将与塘下镇场

桥卫生院帮扶结对。

“帮扶的形式主要有组建医

疗联合体、举办联合病房、举办

联合门诊、培育基层特色专科、

提升基层医疗机构人员业务能

力、积极推动卫生系统医务社会

工作和志愿服务工作等。”市卫

生计生局医政科科长谢象岙表

示，帮扶工作是按照“保基本、强

基层、建机制”的要求，发挥市级

大医院龙头作用，将市级大医院

优质医疗资源辐射到基层，逐步

构建市级大医院与基层医疗机

构长期稳定的“分工协作、上下

联动”新机制，建立健全分级诊

疗、双向转诊协调机制，建立互

联共享型诊疗平台，实现优质医

疗资源下沉，全面提升基层医疗

机构服务能力。 许多患者在就诊前、就

诊中、就诊后碰到问题常不

知道该找谁，通过病友服务

中心这个平台，患者在就诊

前即可提前了解到有哪些医

疗项目，事先预约医生，了解

手术费用，手续办理流程等，

就诊中可以帮助解决非医疗

专业问题及投诉类问题等，

就诊后还能及时随访及解决

后续问题。

张春燕表示，该中心为

患者开辟了看病、咨询的“捷

径”，提供了就诊前、中、后连

续性的服务平台，使服务落

到实处，建立医患沟通桥梁，

促进了和谐的医患关系，提

高了患者对医院的满意度与

忠诚度，受到不少患者和家

属的肯定。

据介绍，目前，该中心正

在完善出院随访功能。“有些

科室忙碌时会忘记拨打随访

电话，如果将随访工作交给病

友服务中心，工作人员每天上

线就会收到随访任务，根据医

生提交的随访计划咨询了解

患者出院后的情况，也可为需

要复查的患者预约挂号。”张

春燕说，随访后工作人员会将

结果反馈给临床医生，使随访

工作更加规范化、科学化、专

业化。目前，该院已有数个科

室将随访工作交给该中心，下

一步，将根据临床的具体需

要，逐步在全院推广。

市级大医院帮扶基层医疗机构
群众得到实实在在的实惠

当天上午 9 时 30 分许，市

中医院内科主任林日武与陶山

镇卫生院内科主任贾盛清为病

人苏士盛进行会诊。苏士盛今

年 74 岁，因发热、咳嗽已住院

一周，被诊断为肺炎，一直不见

好转，使用抗感染药物后效果

不理想。

林日武为其检查后表示，

该病人除肺炎外，还患有类风

湿关节炎、低钾血症，使用一般

抗感染药物无效，此外，该病人

免疫力下降，只治疗肺炎效果

较差。“下一步应该使用针对该

类病的抗感染药物，针剂内加

入钾元素。”

会诊结束后，苏士盛感激地

说：“没想到在家门口就能看上

市里的名医，真是太方便了！”

据悉，林日武是市中医院

专家，擅长慢阻隔、肺炎等呼吸

系统疾病，每周周一、周四在市

中医院专家门诊坐诊时，许多

马屿、高楼、湖岭的病人特地赶

来就诊。10 月 8 日，市中医院

和陶山镇卫生院、高楼镇卫生

院帮扶结对后，每周四轮流安

排骨伤科、内科的主任医师和

副主任医师前往 2 家基层医疗

机构。当天上午，林日武来到

陶山镇卫生院坐诊、会诊，下午

则以《抗菌药物临床应用指导

原则解读》为题，为该卫生院医

生授课。

陶山镇卫生院院长林晓荷

告 诉 记 者 ，该 院 建 筑 面 积 约

5202 平方米，开设内外科、中

医康复、妇产科 3 个病区，核定

床位 25 张，共有 21 个科室，在

岗职工 205 人，中医科是该院

的特色科室。

“我院平均每日门诊人数

达 1100 多人，在全市镇街的卫

生院中门诊人数是最多的。”林

晓荷说，和市级大医院相比，该

院医生的技术水平还有差距，

十分欢迎市中医院名医为该院

提供技术指导。

全面提升基层医疗机构服务能力
为双向转诊打下基础

成立近一年患者满意度99.07%

“瑞医”病友服务中心
做好患者的“管家婆”

“请问早上几点开始验血？多久有结果？”

“您好，早上7点开始验血，出报告时间要看是什么项

目及人流量，有的项目1小时后就有，有的项目下午才有。”

“好的，谢谢！”

“不客气，您还有什么需要我帮忙的吗？”

类似的咨询对话，每天都在市人民医院（简称“瑞医”）

病友服务中心工作人员和患者之间发生。据悉，该服务中

心于去年11月份开始试运行，12月2日正式成立，陆续开

通了预约挂号、电话咨询、微信互动、受理投诉、健康指导、

出院随访六大功能，被患者亲切地称为“管家婆”。

事无巨细，愿做患者的“管家婆”

据市人民医院病友服务

中心主任张春燕介绍，该中心

共有10名工作人员和1名管

理人员，工作时间执行两班

制，一般正常上班时间约有7

名 工 作 人 员 为 患 者 服 务 ；

58815881电话咨询热线时间

为每天6时至22时，22时至6

时开通留言录音，工作人员在

上班时间进行电话回访；微信

公众账号互动平台在正常上

班时间有专人实时回复。

截至今年9月底，该中心

总计接听18379通咨询电话，

电话咨询接通率为100%，回

访 电 话 2090 通 ，微 信 互 动

5442人次，患者对客服人员满

意度为99.07%。

“门诊专家排班、哪位医生

停诊、院内任何部门服务流程

调整、哪个科室搬到什么楼层

及瑞安医疗卫生相关信息，我

们中心的工作人员都要第一时

间知道。”张春燕说，病友服务

中心是医院的“事事通”，患者

向该中心工作人员求助事无巨

细，如就诊卡遗失、取消预约、

就诊时落了东西、自助机故障、

术后问题等。“能回答的，工作人

员当场回答，如果遇到不能回答

的问题，将报告给负责人或向相

关部门科室咨询后再作回复，如

投诉类问题要分别转给门诊

部、投诉办公室和监察室。”

加强沟通，完善就诊前、中、后服务

林日武林日武（（左二左二））与贾盛清会诊与贾盛清会诊

病友服务中心工作人员正在与市民微信互动病友服务中心工作人员正在与市民微信互动


