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医生建议：不能跟风买保健品
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“你以为你是谁，想见就能见？”

■本报记者

10月 19日，本报报道了市区万松西路30号“读者生

活馆”召集老人开会卖高价保健品一事。会上出现的自称

“女儿”的女子“小丽”，经过“精彩”的演讲，在短时间内让

全场老人以发誓的姿态答应绝不要求退款。其口才之好，

引起记者和不少专业人士的好奇，但听过讲座之后，总觉

得哪里不对劲。

小丽是谁？她的演讲有哪些问题？昨日，本报记者来

到“读者生活馆”表明来意，但被告知不可能见到“小

丽”。记者离开后，该店负责人“赵总”又发短信给记者，

称：“这次你真的麻烦了。”

状态一：未设置红绿灯
昨日上午9时，记者来到市

人民医院大门前，观察通行情

况。发现虽有少部分车辆鸣喇

叭通过，但大部分机动车驾驶

员们均主动降低车速，或低速

通过，或停车礼让行人。

“在这里，你想不礼让都不

行，人流量这么大，车子要是强

行 通 过 ，肯 定 会 发 生 交 通 事

故。”市民周先生说。

状态二：有红绿灯
上午 10 时，记者来到安阳

路与万松路交叉路口，观察机

动车文明礼让斑马线的情况。

因为不是高峰期，路口的人流

量并不是很高。

市民陈女士说，她经常在这

里经过，现在有些车看到行人过

马路都会停下来，但是也有不礼

让的，但比起以前好了很多。

因为有设置红绿灯，直行

和左转的车辆不会和行人有所

冲突，但是右转弯的车辆，在行

人过斑马线时，仍有好几辆车

狂鸣喇叭提醒行人，然后从行

人中间穿过。

状态三：设有抓拍系统
在罗阳大道和马鞍山路交

叉路口，这里有不少的交通劝

导员。每个路口的交通劝导员

手上都会拿着标有“文明礼让

你很棒”、“红灯行 绿灯行”等字

样的牌子，绿灯亮起时，他们就

会举起牌子为行人护航。

那么若平时没有劝导员举

牌子护航，机动车礼让行人的

情况会如何呢？

“基本上情况会比以前好，

但是有些出租车还是开得比较

猛，私家车一般比较礼让。”一

交通劝导员说道。

10 月 19 日中午 11 时许，记

者来到“读者生活馆”，表示想见

曾总“小丽”。但接待记者的是

该店负责人之一“赵总”和一位

自称是“小丽”助理的男子。此

间，他们多次叫记者不要在楼下

谈，要上楼谈。为防出现意外情

况，记者没有上楼，而是在一楼

西侧最靠外的椅子上坐着。同

时，本报另外一位记者站在该店

路对面的公园边，可以清楚看到

店内一楼的情景。

“赵总”说他没有“小丽”的

联系方式，而“小丽”的助理既不

愿提供联系方式，也不愿帮忙联

系，并说“你以为你是谁啊，想见

就能见？”

之后的谈话中，“赵总”说他

已经为十余位想要退款的老人

退款，但拒绝提供老人联系方

式。他又说“虫草甘露回元液”

是正规的，由厂家提供用于宣

传，这些话其实之前就对记者说

过。

万松西路“读者生活馆”卖高价保健品追踪

记者寻访“小丽”，却被一老人“质疑”
心理专家分析发现，“小丽”演讲漏洞多

这场演讲为什么让很多人觉

得不对劲？由于无法见到主讲人

“小丽”本人，记者咨询了国家二级

心理咨询师陈肖和多位从事社区

工作或语言文字工作的专业人士，

发现三处疑点。

疑点一：演讲一开始，“小丽”就

问老人们，她是否“辛苦”，老人是否

“心疼”，随后又要求老人们为她打

抱不平，之后又强调自己的“孤儿”

身份。这种情况，如同小孩子撒娇，

和她成年人的身份极不相符。

一般而言，在演讲中台上台下

是平等的。但“小丽”不停地称呼

台下为“亲爱的爸爸妈妈”，打破了

防备界限，塑造一种不平等的语

境，暗示着台下的老人要像父母爱

子女一样维护她，帮助她。这种虚

构的“父女关系”再加上“撒娇”和

“哭泣”，可能会干扰听众的理性判

断，在出现争议时自然而然地去维

护主讲人的利益。

疑点二：在演讲中，“小丽”通

过自己的“辛勤付出”与老人建立

一种“亲情”关系，但之后又说，“能

不能给个机会让女儿赚你们的

钱”，赚钱是一种商业关系，和亲情

关系相悖。如果前者成立，后者就

不应该成立；后者成立，就会影响

前者的关系。但她通过“退一万步

说”这样的假设，让老人接受了这

两种相悖的关系。

但是在之后，假设却通过一

个小细节变成了真。当她说，“假

如我今天什么都不送”，台下有一

人高喊“不要假设”，她的用词立

即变化，将“假设”变成了“真的”，

之后又让老人们摸“良心”说话进

行“一致表决通过”。这种语境转

化非常快，老人们可能没有反应

过来。

疑点三：如果没有反应过来，

为何又会全体高呼，同意“不退

钱”？这可能和“从众心理”有关。

一般说来，老人、妇女、儿童等更容

易产生从众心理，而当群体规模

大、凝聚力强、群体意见的一致性

等,也更易于使个人产生从众行

为；当信息模糊或有权威人士影响

的情况下也易于产生从众心理。

此外，这场演讲在语言使用

上，也存在问题，“小丽”提到“虫草

甘露回元液”时，介绍老人们如何

查询真伪，对国家食品药品监督局

的查询网站进行强调，并非常强调

这款产品在上面查得到。但实际

上，“查得到”只是最低标准，对于

体现这款产品的特殊性没有什么

意义。而在说这款产品和其他保

健品是否一样，她的那个“不”字说

得又轻又快，让人听不清楚，按说

她应该用重音强调这个“不”字才

对。

接下来，“赵总”多次用手机打

电话，很少和记者说话。记者多次

说要走，他又多次叫记者先别走。

正当记者越发感到疑惑时，一位操

外地口音的老人走进店内，情绪激

动地质问记者做此篇报道有何目

的。

此前，据参会老人反映，在几

次开会中，常看到四五位操着外地

口音的老人带头叫好。于是记者

询问这位老人是否是其中一员？

老人更加激动，大喊记者是在质疑

他。记者立即起身跑出店外，听到

老人喊着“不要跑”、“抓小偷”，记

者全程未与老人有任何肢体接触。

约半个小时左右，“赵总”发来

短信说：“老人追你时摔倒了，你这

次真的麻烦了”。但当时在店对面

的另一位记者看到，老人走出门约

十余米并没有摔倒，而是和该店一

位员工一起回到店里。

市人民医院营养科主任戴

福仁介绍，老人要保持身体健

康，最主要的是预防和及时治疗

各种疾病，保持平衡膳食。保健

品既不能替代药品，也不能替代

膳食。

戴福仁说，每位老人的身体

情况各异，选用保健品一定要咨

询医生和营养专家的意见，根据

自身身体情况而定，哪怕看着很

多人在买，也不能盲目跟风购

买。因为，保健品如果选得不

对，对人体会有害；即使选得对，

其作用也比药品和平衡膳食要

小得多。

如果一个没有血缘关系的

人和一位老人真的情同父子，哪

怕不送什么礼物，不买什么保健

品，相信老人也会心甘情愿地为

这个人，不计回报。

在平常的生活中，我们极少见

到这样的情况，因为这需长期的相

伴相守，共同付出。但数百位老人

对一位陌生人视如己出，这种“速成

亲情”既让人惊叹，又令人恐惧。

“老人追你时摔倒了，你这次真的麻烦了”

心理专家分析：“小丽”的演讲漏洞多

斑马线前，您礼让了吗？
190起“不礼让斑马线”行为被抓拍

■记者 黄丽云 通讯员 郑悦慧 何疆 实习生 赵晓彤

市公安局交警大队开展的“机动车不礼让斑马线”专项整治

行动于昨日结束。活动期间，我市共查处机动车不礼让斑马线行

人190起，从严处罚机动车过人行横道线不礼让行为后，我市机

动车司机主动礼让行人了么？昨日，记者进行了现场采访。

现场：让行渐成习惯，不礼让亦时有发生

据悉，自9月24日起，市公

安局交警大队正式启动“机动车

不礼让斑马线”专项整治行动，

至10月20日，交警部门通过现

场执法与非现场执法相结合的

方式，已劝导、警告上百起机动

车不礼让斑马线行为。

其中，10月8日，市区罗阳

大道与马鞍山路路口北侧人行

横道线、市区瑞湖路体育馆南出

入口人行横道线两处斑马线不

礼让行人自动抓拍系统正式启

用。

据交警部门统计，10月8日

至10月20日，两处抓拍点共查处

机动车不礼让斑马线行人190起，

其中包括公交车4起、出租车19

起、教练车2起，现已处理10起。

“‘机动车不礼让斑马线’整

治活动结束了，但是机动车礼让

斑马线却是市民应有的素养和义

务，今后我市两个自动抓拍系统

仍会继续使用，也会继续开展各

项劝导活动，到明年预计会增加

自动抓拍系统的数量。”市交警大

队工作人员说。

结果：查处“不礼让斑马线”行为190起

短信截屏

本报讯（记者 陈瑞建 通讯员

汤琴思）10月19日晚19时25分

许，沈海高速福建方向飞云路段发

生两起追尾事故，其中一辆大货车

因避让不及，再次撞上事故车辆后

导致翻车，造成4人轻微伤。

高速交警赶至事故现场

时，一辆黑色比亚迪轿车和尼

桑轿车分别逆向停于快车道与

分流岛上。快车道上的黑色比

亚迪轿车前挡风玻璃破裂，车

头和后备箱因撞击已严重变

形；而尼桑轿车左侧车尾因撞

击已凹陷；在两车不远处约 20

米的后方，横翻着一辆箱式货

车，占据了三个车道。

事故三车上的驾乘人员均

已下车，高速交警立即对现场

进行预警，对伤者进行送医。

经调查，比亚迪轿车上共

4 名随车人员，其中一名老人

和已怀孕 7 个月的孕妇在二次

事故时已下车，避过一劫，经医

生确认现已无大碍。

由于侧翻货车上载的是 8

吨海鲜，施救人员需要先将 8

吨海鲜转移至另一辆货车，待

货物清空后，再对货车进行起

吊，施救难度较大。

受事故影响，后方车辆排队

缓行3公里，高速交警临时对路

面进行交通管制：对温州南、塘

下及瑞安三个收费站的福建方

向进口进行封道，在福建方向塘

下、瑞安出口进行交替分流。

经过 5 小时紧张的救援，

至昨日凌晨零时 30 分，事故路

段恢复正常通行。

目前，事故原因还在进一

步调查中。

车辆高速遭遇二次追尾，一载海鲜大货侧翻

3收费站福建方向
进口封道5小时


