
32015年10月26日 / 星期一 / 责任编辑 / 李 群 / 编辑 / 陈良和有话说

有体验，心里才有谱
■王国荣

时尚的香柚
体面的农业

■金 粟

媒体近日报道，北京通

州的李先生欲将妻儿的户口

转到父亲的房产名下，尽管

父子同一户口本，却仍被要

求“证明我爸是我爸”。

当下，媒体曝光的证明

“你妈是你妈”、“我妈和我弟

是母子关系”等之类“奇葩”

证明依旧层出不穷、屡见不

鲜，有的为了办个手续、开张

证明还要跑来跑去，走了不

少“冤枉路”，还要花费许多

财力和精力。往往是办手续

和盖章的人一句话，就足以

使老百姓“跑断腿”。每个人

的工作和生活中，有时候难

免需要一些必须的“手续”和

“证明”，而由于经办人的官

僚作风、教条主义作怪，常常

令老百姓啼笑皆非又不容置

疑地无奈接受。

家中老父因为“半山钢

铁厂精 减 退 职 人 员 补 助 申

请”，每年年底要填写“审批

表”寄交，表格上除了申报

人的基本情况，还有“村委

会 ”与“ 户 籍 地 派 出 所 ”的

“人员健康生存状况”的证

明意见、“当地社保所社会

保险情况说明”，并都要盖

章 与 留 下 经 办 人 联 系 电

话。尽管“村委会”率先已

经开出“此人健在”证明意

见，但派出所和社保所还非

要 老 人 到 现 场 予 以 确 认 不

可，可怜行动不便的耄耋老

人又要被车载来载去“跑一

趟”。难道派出所和社保所

的 经 办 人 就 不 能 电 话 询 问

“村委会”经办人？难道三

方 相 互 之 间 就 不 能 确 认 ？

难道就不能让“管片的负责

人”做个简单的调查？

按说，为了“执行规定”、

“程序正义”、“依法办事”，要

求当事人提供必要的书面证

明材料，或者提供人物的现

场认定，掌握着大印及签具

意见的人严格要求没有错，

有其相当的合理性，毕竟都

是为了“证明”的真实确凿，

毕竟也是一定程度上“负责

任”的表现。然而，也正是这

种看似极端负责的行为，以

及怀疑一切的态度，使一些

“证明”越来越繁琐、越来越

麻烦，这是不是害怕自己“担

责”？难道就不能以便利老

百姓为出发点简化流程？难

道自己就没有核查的义务？

难道就不能来得更简洁更实

效？

古怪的证明、繁冗的公

章以及冰冷的态度，难怪惊

动总理拍案喟叹“老百姓办

个事咋就这么难”。究其原

因，或许是一些权力部门及

人员平时太习惯于漠视老百

姓不关心其痛痒，太习惯于

教条主义和官僚作风！

以我国目前每

年有3%的人口进入

老年人行列计算,老

龄化高峰将在十到

二十年后来临。到

本世纪中叶,每 3 个

中国人中就会有 1

位老人。与养老需

求的快速增长相比,

我国养老设施和服

务在数量和结构上

存在供给短缺。

(陶小莫 画)

近日，绿衣“环保哥”在外

滩晨练时带着“随手夹”坚持

捡拾垃圾的善举，在社会上引

起了热议，人们纷纷点赞：创

建文明瑞安，需要这样的正能

量。

古人有训：勿以善小而不

为。一件随手能做的小事之

所以引来人们关注，是因为这

事能惠及他人，能呼唤文明。

做善事常常会碰到一个难题，

就是知善容易行善难。看起

来是随手而为的事，其实也需

要花心思去准备。从自身来

讲，要有一定的环保意识，关

注城市环境，在生活中做个有

心人，对城市文明建设有一份

责任心；其次，要有恒心，把晨

练和捡垃圾这两件看似风马

牛不相及的事揉在一块，这不

仅是一项创意，更是一种个人

修炼的良好习惯。把这种习

惯几年如一日地坚持下来，就

需要持之以恒的决心，所以绿

衣“环保哥”的行为，虽是小

善，坚持着做下来，就是积小

善而成大德。

当前，我市正在创建全国

文明城市，从大的层面来讲，

这 是 政 府 行 为 ，是 对 基 础 设

施 的 大 力 投 入 ，改 善 城 市 的

硬件；从个人来说，文明创建

人 人 有 责 ，发 扬 这 种 善 小 而

为 的 良 好 道 德 习 惯 ，把 文 明

创 建 的 口 号 从 墙 上 、从 嘴 上

移到我们的意识中、行动中，

就能形成一股温暖社会的正

能 量 。 前 段 时 间 ，沈 阳 有 个

街 头 拾 荒 者 ，每 天 固 定 时 间

会自带抹布擦拭沿路的垃圾

桶、公交站牌，并清理地上的

烟头、纸屑，“为啥要擦垃圾

箱呢？”面对记者的提问，他

说：“我就想力所能及地做点

事。”这则温暖了整个沈阳城

的 新 闻 ，说 明 有 时 候 并 不 需

要付出太多，只需要有心，随

手而为，从小做起，从细节做

起，一样能帮助别人，一样能

换来城市的美好。

心 理 学 上 有 则“ 墨 菲 定

律 ”：如 果 事 情 有 变 坏 的 可

能，不管这种可能性有多少，

它 总 会 发 生 。 反 之 ，如 果 事

情 有 变 好 的 可 能 ，那 么 不 管

这 事 情 多 么 小 ，它 总 会 让 人

们变得更好。我们要制止一

些 城 市 不 文 明 现 象 的 发 生 ，

不 一 定 需 要 政 府 硬 性 的 执

法 ，更 有 效 的 是 每 一 个 人 心

的向好，《诗经》也说：投我以

木 瓜 ，报 之 以 琼 琚 。 随 手 而

为，心留余香，这种力量才是

我 们 文 明 创 建 的 基 础 ，它 足

以 让 我 们 的 生 活 变 得 更 快

乐，城市变得更文明。

今 年 我 市 马 屿 、陶 山 、

高 楼 等 地 农 民 种 植 的 柚 子

流行套纸袋（详见本报 10 月

22 日第 4 版报道）。给香柚

“穿外衣”，够时尚！

时 尚 香 柚 的 第 一 个 特

点是外观更美，“三分长相，

七分打扮”，一个好的产品，

还要有一个好的包装，给香

柚穿上“外衣”，赋予适度的

美感，有利于吸引消费者的

眼 球 ，强 化 消 费 者 的 购 买

欲 ；第 二 个 特 点 是 品 质 更

高 ，香 柚 种 植 户 的 实 验 证

明，柚子套袋可以避免病虫

害 ，提 高 柚 子 外 皮 的 光 洁

度，“柚子挂果时套上纸袋，

能起到保温作用，同时可保

存 糖 分 ，使 柚 子 更 香 甜 可

口”；第三个特点是上市更

快，“通过套袋，柚子成熟时

间提前 10 至 15 天，抢占市场

先机”。有了时尚性，就有

了附加值，“据了解，普通柚

子 平 均 亩 产 值 为 3 万 元 左

右，套上专用纸袋后其亩产

值可增加 15%，每亩纯收入

可增加上千元”。

香柚的时尚性，体现了

种 植 户 的 智 慧 。 给 香 柚 套

上纸袋，避免病虫害，提高

光洁度，更加香甜可口，成

熟 时 间 提 前 ，抢 占 市 场 先

机，这是科学种植的成果，

也 是 我 市 农 业 向 商 业 化 发

展 的 一 个 成 功 案 例 。 实 际

上这更是一种觉醒，是农民

的觉醒，是农业的觉醒，延

续 几 千 年 的 农 业 观 念 发 生

了改变，种田不再只是为了

填饱肚子，科学种田，智慧

种田，把农产品做成商品，

农 民 也 可 以 成 为 腰 缠 万 贯

的富翁。

香柚的时尚性，更体现

了种植户的虔敬。国学大师

梁漱溟先生说，“吃饭好好

吃，睡觉好好睡，走路好好

走，说话好好说，如此之谓

敬”，敬出于诚，诚归于成，好

好种田，好好务工，好好经

商，这是能够做成一些事情

的。不偷懒，不草率，以虔敬

的心种植香柚，香柚才能成

为好商品，卖相好，销量高，

自然带来丰厚的回报。回报

的不仅是利润，更是做人的

体面。2013 年底，中央农村

工作会议指出，要“让农民成

为体面的职业”。“体面”从哪

里 来 ？ 当 然 不 是 靠 别 人 施

与，而是靠自己干出来的。

种香柚如此，做别的任何什

么事情，无不需要有一颗虔

敬的心。

印度哲人室利·阿罗频

多说，“使人类进步的最好

方法是自己前进”，个体前

进了，人类也就进步了。我

市农民种出了时尚的香柚，

这 也 表 明 了 我 市 农 业 的 进

步，体面是他们的。

开车的人越来越多，维修

保养市场的竞争也越来越激

烈，作为有车一族，价格与服

务是他们选择和评判市场的

主要标准。车主们常常纠结

或 陷 于“4S 店 服 务 好 但 价 格

贵、‘路边店’虽实惠但服务

难保障”的两难之中，便是基

于对价格与服务的考量。那

么，能省钱省心、省事省时的

服务在哪里呢？看了《瑞安日

报》10 月 22 日第 4 版《“车元

素”开创 O2O 汽车服务新模

式》报道，车主们或许有所心

动，也可能将信将疑，心里没

谱。

百闻不如一见，百见不如

一践。到底有没有“车元素”

自夸的那么好，车主们不妨去

体验一下。不过，笔者多半还

是信的，因为市场竞争必然倒

逼经济体制改革，传统企业求

生存谋发展，必须跟上互联网

的脚步，与人们不断增长的需

求相适应，“车元素”的全新亮

相，正切合并寻找着互联网+

带来的机遇。

汽车配件与食品等产品

有着很大的差异化，作为标准

化的产品竞争会更加残酷，因

此这种模式对汽车易损件和

基 础 保 养 市 场 影 响 会 更 大 。

首先是保养的方便性肯定是

大幅提高的，消费者可以在线

选择产品的同时，还能对价格

一目了然。其次，因为减少了

层层中间商以及 4S 店特有的

工时费，价格自然优惠很多，

一些 APP 上的保养价格甚至

可以做到 4S 店的一半。

将互联网思维引入传统

汽车 4S 店，开创 O2O 汽车服

务新模式，经前期大量调查的

“车元素”看来是搭准了市场

的脉搏，因此在这互联网不断

深入人们生活，广大车主对价

格、服务等需求多样，而有些

4S 店却面临亏损倒闭或资源

长期闲置的大背景下，它有理

由高调面对市场，面对有车一

族。听市福博科技有限公司

总经理傅衍丰一番话，车主似

可打消“两难”顾虑——他们

的经营相当于厂家直销，价格

更趋透明化，而且要把更多利

润让利给车主；最终，服务质

量好不好，车主说了算。

不过我们也要看到，随着

养车 APP 的悄然兴起，汽车市

场这块本来就不大的蛋糕有

了很多新的竞争者，也让汽车

进入了互联网+的时代。从互

联网角度看，一个 APP 的成功

与否在于下载数量，而相应的

广告商对 APP 的考核也是参

照下载数量来投资的，而汽车

APP 如此繁多，到底该如何吸

引车主下载？不少 APP 都是

采 取 同 一 种 模 式 —— 烧 钱 。

但是近两年，4S 店的关门潮已

经到来，对于汽车互联网+来

说同样是个分水岭，只有做出

自己的特色，考虑客户需求，

才能获得市场。

好在“福博”拥有 22100 家

汽配供应商、10 余年的在线撮

合交易经验，有能力将瑞安本

土汽配厂商的一手货源和客

户，与汽车 4S 店的专业技术、

设备、场地等有机结合，优势

资源重组。而且有本地媒体

实业提供技术支撑及区域推

广等全案服务，加上“车元素”

目前已与多家金融行业及汽

车业达成合作意向，计划明年

在全国范围内把项目布局增

至 200 家，服务超过 300 万辆

私家车车主，市场预期不无乐

观，当然这也是有车一族期待

与看好的。

随手而为，蔚成文明之风
■黄选坚

繁琐的证明
根在官僚作风

■高振千


