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本报讯（通讯员郑蓓蕾
记者陈成成）爱美之心人皆

有之，个别美容商家却以免费

美容或免费体验的方式，诱惑

消费者购买其高额产品或办

理卡券。近日，市市场监管局

塘下分局就受理了一起因诱

导高额消费要求退款的消费

纠纷。

10月上旬，塘下某美容

院做免费美容宣传，陶女士进

入美容院，经店员环环相扣的

解说和轮番鼓动后，陶女士刷

卡消费8758元办了一张美容

卡。回去后，陶女士细想后感

觉自己被“诱导消费”了，于是

去美容院要求退款。但是美

容院拒绝了她的要求，陶女士

便致电12315投诉。

执法人员核实情况后，多

次调解，双方最终达成一致意

见：美容院同意退款5500元，

其余款项因陶女士已使用美

容项目不再退还。陶女士表

示可以接受。

这样的事例近年来多次

发生。本报也曾多次报道，但

仍有人上当受骗。去年 11

月，张先生路过仙降街道某美

容店时，被人以“免费美容”为

名，“哄”进了店。一名女子接

待了张先生，说他脸上毒素

多，要排毒。结果，张先生一

张脸从98元“洗”到了4000

多元。后经执法人员调解，店

家答应再做两次美容，如没效

果再退还余款。

据了解，近年来，服务产

品大额消费频现，特别是一

些高端美容美体服务，项目

繁杂，且没有统一收费标

准。经营者常通过低价体

验推销高价产品，消费者被

天花乱坠的宣传牵着鼻子

走，往往对收费的项目细节

未详细了解和确认即仓促

付款，经营者亦表述模糊、

语言不详，而退款条件苛刻

或干脆拒绝退款，因而产生

纠纷。

市场监管部门提醒消费

者，部分美容院利用“免费”做

诱饵，对消费者反复推荐产品

和服务，许多消费者因为轻信

或者不好意思，花费少则几十

元，多则几千元。因此，购买

大额商品和服务产品时一定

要详细了解相关信息，冷静清

醒，甄别挑选，不要轻易“出

手”，谨防被忽悠。

昨天上午，记者在市区各大

超市、母婴用品店发现，湿巾产品

大多被摆在日用卫生用品区的显

眼位置，价格从几元到几十元不

等。在一些大型超市的母婴用品

货架上，还有婴儿专用的湿巾在

售，主打产品是洁肤湿巾、手口湿

巾等。

在大润发超市，记者看到，强

生、爱护、清风、爱得利等品牌湿

巾正大打促销牌。导购员告诉记

者，一般有孩子的家庭，都会购买

湿巾，像家庭装、外带简易装这些

产品卖得挺好。

随后记者又来到南大超市虹

桥店，这里的湿巾、纸巾也在做促

销。据店员介绍，凡是打上“婴儿

专用”的湿巾价格普遍比一般湿

巾贵，一般都在几十元上下。有

些婴儿湿巾还宣称“能用于清洁

婴儿口腔内壁和牙齿，就算孩子

吃到嘴里也是安全的”，因为“婴

儿专用的手口湿巾的生产工艺要

求更加严格”。

在周松路一家母婴用品店，

各种品牌的湿巾摆满了货架。据

导购员介绍，他们销售的湿巾多

是婴幼儿专用的，“温和、无刺

激”，能起到很好的“杀菌与护肤”

作用。

记者随机询问了10位家有0

至 7 岁孩子的妈妈，发现湿巾在

日常生活中使用很频繁，几乎每

天都在用。一位妈妈说，孩子今

年 3 岁，她平常都是拿湿巾给孩

子擦屁股，擦得比纸巾干净，“外

出有时候没办法洗手，也会给孩

子擦一下手，不过很少擦嘴”。

还有一位妈妈则表示，以前很信

赖湿巾，觉得方便又卫生，现在

看了报道，再也不敢给孩子擦嘴

擦手了。

因主办方提供信

息有误，本报昨日第 4

版少儿绘画大赛入围

名 单 中 ，《快 乐 的 节

日》作者应为俞昕圻。

更 正

婴儿湿巾“无刺激无添加”，真是这样吗？多个品牌湿巾被检出含防腐剂

妈妈给小宝贝用湿巾，悠着点
不要在眼睛、口腔等有黏膜的部位使用，使用湿巾后最好用清水冲洗皮肤

■记者 陈成成

家有小宝贝的妈妈，多数都喜欢使

用婴儿湿巾，因为这些湿巾宣称使用

“食品级原料”，可以用来“清洁乳牙”、

“舔也安心”。

然而，前不久，上海市消费者权益保

护委员会针对湿巾和纸巾等卫生用品进

行了一次全面的比较试验，结果让人始

料不及。在50个样品中，有21个样品检

出了欧盟禁用的防腐剂CIT，2个样品

MIT水性防腐剂检出含量偏高。也就是

说，四成样品都检出了防腐剂。

更让人没想到的是，在25个标有婴

幼儿等字样的样品中，也有12个样品检

出了CIT，检出率将近50%。在这次采样

的产品中，有很多在外包装上都标有

“天然无添加”、“亲肤无刺激”等字样。

婴儿湿巾成家有小孩的必备品

据了解，这次上海市消保委

从湿巾中检测到的两种防腐剂

分 别 为 MIT、CIT。 其 中 ，MIT

全名为甲基异噻唑啉酮，是一种

高效的水性防腐剂成分，可以抑

制微生物的生长，广泛应用于个

人护理用品、化妆品、涂料、纸浆

等领域；CIT 全名为甲基氯异噻

唑啉酮，也是一种防腐剂成分，

常与 MIT 混合使用于水性化妆

品中。防腐剂 CIT 对于肌肤与

黏膜具有刺激性，不适合添加于

长时间接触的产品中，浓度过高

时还可能造成化学灼伤。

市中医院皮肤科医生林晓

琼介绍，使用含防腐剂湿巾主要

有两个问题：人们往往在使用了

湿巾后，不再用水清洁双手，造

成防腐剂残留；对小孩子来说，

家长如果用湿巾清除小孩的内

黏膜部分，比如说口腔，刺激性

的物质会对孩子皮肤黏膜造成

直接或间接的伤害，长期使用有

可能造成接触性皮炎。

医生提醒，湿巾并非使用得

越多越好，在非必要的情况下，

尽量选择直接使用清水清洁皮

肤。对于敏感性人群特别是婴

幼儿，在有条件的情况下，使用

前用清水冲洗湿巾，或使用湿巾

后再用清水冲洗皮肤，以减少化

学物质的残留。不要在眼睛、口

腔等有黏膜的部位使用，切勿用

于伤口、红肿或湿疹部位。使用

后若发现皮肤异常或不适，应立

即停止使用，并咨询医生。

别用湿巾给宝宝擦口腔

记者从相关部门了解到，在我

国，湿巾产品属于卫生用品，适用

国 家 推 荐 性 标 准 《GB/

T27728-2011 湿巾》和国家标准

《GB15979-2002一次性使用卫生

用品卫生标准》，但两个标准只对

PH值、可迁移荧光增白剂、微生物

等作出规定，对CIT、MIT两种防

腐剂并无相关规定。

宝宝的皮肤娇嫩易受刺激，市

场上的婴儿湿巾品牌众多，家长该

如何从中选择最适合宝宝的无刺

激、安全卫生的婴儿湿巾呢？市市

场监督管理局工作人员建议市民在

选购时要注意以下几个细节：

细节一：注意婴儿湿巾的成分
成分决定着婴儿湿巾的品质好

坏。为了能达到产品需要的保湿、

滋润、除菌等效果，各品牌湿巾的添

加成分也不同，因此家长在挑选时

应注意看产品标签上的添加成分，

若标签模糊或者成分不适合，则不

要选购。另外，也可以注意一些婴

儿湿巾评测和网友评价，从中获取

关于婴儿湿巾的信息。

细节二：注意包装密封性
选购婴儿湿巾，还要看产品的

包装密封性。袋装湿巾的包装应密

封，不得有破损；盒装和罐装的湿巾

包装也应完整，不得有损坏。一旦

包装密封性差或遭到破损，细菌就

会深入湿巾。另外，在取用湿巾后，

要立即贴好密封条，以避免高温或

阳光直射，造成湿巾干燥而影响使

用效果。

细节三：注意手感和气味
不同品牌的婴儿湿巾在手感和

气味方面有很大差别。有的湿巾质

地很密实，有的很柔软，有的气味芳

香，有些基本没什么气味。建议妈

妈选择手感柔软厚实的婴儿湿巾，

不容易擦破或者留下碎屑；没有香

味的婴儿湿巾，添加成分少，对宝宝

的刺激也更少。

细节四：关注产品信息
购买前要注意翻看婴儿湿巾产

品信息，包括生产日期、生产厂商、

厂址、电话、保质期、有效成分、生产

批号、卫生许可证号、执行卫生标准

号、使用说明及注意事项等内容。

通过这些信息也可以从侧面了解产

品的质量和可信度。如果发现产品

的信息不详或者有意模糊，则不要

购买。

细节五：注意刺激性
妈妈要注意，不要用湿巾直接

擦宝宝眼睛、中耳及黏膜处。若使

用婴儿湿巾后，宝宝皮肤出现红

肿、发痒等症状时，应立即停止使

用，严重的应到医院急诊，并需要

评估宝宝皮肤对婴儿湿巾的耐刺

激度，再决定是否选择其他品牌的

婴儿湿巾。

选购湿巾不能只看品牌

店员轮番鼓动

消费者花8758元办美容卡

小心美容院的“诱导消费”

点赞兑奖被忽悠

微信购物，注意保留证据

湿巾是不少家庭的必备品

本报讯（记者陈成成通讯
员金明）集齐点赞送礼、加关

注打折、转发有礼……许多消

费者经常收到这样的朋友圈

转发，参与活动后才发现，事情

并非如此。

日前，市民王先生看到某

婚纱店微信公众号发布信息

称“转发该处活动，微信点赞和

评论数第一的话可以免单”，他

刚好要租一套礼服，便发动朋

友，收集点赞和评论，终于达到

了非常可观的数量。次日，王

先生到该婚纱店租礼服，租金

需6000多元，王先生满心欢

喜地将朋友圈的信息给商家

看，却被商家一口回绝。王先

生觉得受骗，便拨打12315。

执法人员接到投诉后，马上介

入调查，商家承认自己造假。

经执法人员调解，双方达成协

议：商家提供王先生价值300

元的奖品。

某商场在其微信公众号

举办“转发信息即可领取消费

代金券”活动，在规定时间内可

到现场免费领取消费券。市

民李女士在朋友圈转发了这

条信息。隔天，她拿着手机到

活动处，准备领取消费代金券，

但是商家告知已经领完了。

李女士觉得自己受骗，便向市

场监管部门求助。执法人员

接到投诉后，介入调查。商家

解释称由于活动非常火爆，代

金券确实已经发完。经调解

双方达成协议：李女士可在一

周内领取代金券。

“新‘消法’调整的是消费

者和经营者之间的权利义务

关系，但很多微商是个人行为，

并未办理工商登记，许多还是

业余兼职，很难认定其是经营

者，出现纠纷大多被视为普通

民事纠纷。”市市场监管局相关

工作人员介绍，企业通过微信

进行营销，适用新“消法”，欺骗

消费者想跑也跑不了；可许多

微商设在民宅内，或公布的是

虚构、不实的地址，打一枪换一

个地方，维权就变得困难起来。

对于消费者在微信上购

物，市场监管部门提醒，购买前

要详细了解卖家的真实身份

和货品来源，最好找有实体店

的卖家和有保障的电商平台，

并要求对方出示营业执照；核

对价格、产地等相关信息，最好

先验货再付款，不要一次性把

货款打入对方账户。

“要注意保存聊天记录、交

易记录、银行汇款单、卖家姓

名、身份证号、生产厂家信息等

交易过程中的凭证，以便发生

纠纷时作为维权的证据。”市市

场监管局工作人员说。


