
超时限履职、违反规定乱

收费、服务态度差⋯⋯通通要

问责。近日，我市制定出台《机

关工作人员作风和效能问责办

法（试行）》。今后，机关工作人

员中出现不履行工作职责、不

正确履行工作职责、履行工作

职责不力和违反纪律作风规定

4 大类 24 项情形的，将被严肃

问责（详见10月29日本报1版

报道）。

多年前，电影《徐九经升官

记》中的一句著名台词——“当

官不为民做主，不如回家卖红

薯”曾一度广为流传，它可谓中

国古代好官的“为官准则”。直

到现在，很多官员也经常引用

此语来鞭策自己；至于民间，许

多老百姓更以此话来“敲打”失

责、不称职的官员。“当官为民

做主”，用现代语境释义，就是

“为人民服务”，而且要“全心全

意为人民服务”，这是我们党的

宗旨，党的最高价值取向，也是

党组织和每个党员一切言论和

行动所遵循的准则。

然而非常遗憾与可怕，在

一个较长的时期里，这“九字宗

旨”渐渐地、不同程度地被一些

甚至可以说很多党员干部抛于

脑后，丢失了信仰，忘记了职

责，有的触犯党纪国法，腐败成

为人民的罪人，严重损害党和

国家的声誉，侵蚀到党的执政

根基。具体联系到我们各机关

部门单位的党员干部和公务员

队伍中反映出来的“当官不为

民做主”现象，比较典型的主要

就是“为官不正、为官不为、为

官乱为”，即人民群众一直以来

反映强烈的“庸懒散拖贪”等突

出问题。

想必每个人都有到某个行

政窗口办事的经历，如果碰到

个“难弄”的办事员，那你只好

自认倒霉，就给你打一次“回

票”算是幸运的了，否则有你受

的。其实按正规流程，你本来

是可以一次性办结的。因此，

使得很多办事当事人明知道可

以正常在窗口办，却不得不“托

关系”，小则让“朋友”打个电话

“关照”，大则请客送礼，生怕遭

遇刁难，以至“熟人社会”里的

“潜规则”风气日盛，小腐小败

也就这样滋生蔓延。

欣闻《问责办法》明确将问

责情形分解为不履职、不正确

履职、履职不力和违反纪律作

风规定等 4 大类 24 种情形，就

像超时限履职、服务态度差这

样的“小错”也统统要问责追责

了，看来这是动真格的了。但

愿《问责办法》的出台，能像一

阵紧似一阵的秋风那样强劲，

把角角落落吹个遍，吹醒那些

“庸懒散拖贪”，让机关的勤政

高效、务实清廉蔚然成风，让官

员都争当为民做主的好官。

近日，中央提出“四个全

面”战略布局，其中“全面从严

治党”就是给全体党员再立规

矩。我们要在认真学习贯彻新

修订的《中国共产党廉洁自律

准则》、《中国共产党纪律处分

条例》，全面掌握《准则》和《条

例》深刻内涵的同时，把新出台

的《问责办法》真正落到实处，

使我们的官都是为民做主的

官，使每个机关工作人员的作

风和效能有一个质的提升。

近日，我市制定出台《机

关工作人员作风和效能问责

办法（试行）》。今后，机关工

作人员中出现不履行工作职

责、不正确履行工作职责、履

行工作职责不力和违反纪律

作风规定 4 大类 24 项情形的，

将被严肃问责。通过建立问

责倒逼机制，着力解决群众反

映强烈的“庸懒散拖贪”等突

出问题，必将使我市走出“塔

西佗陷阱”，重塑党委政府和

党员干部勤政高效、务实清廉

的良好形象。

这些年来，在党的凝聚力

与群众的向心力方面，确实还

存在一些不尽如人意的地方，

其根源在很大程度上就出在机

关工作人员的“庸懒散拖贪”等

问 题 上 。“ 不 求 有 功 ，但 求 无

过”，不敢担当、不愿负责，庸庸

碌碌，只想做个“太平官”；懒得

学习、懒得做事、懒得下去、懒

得创新，缺少一个干部应有的

精气神和执行力；思想散漫，行

动散漫，态度散漫，纪律散漫，

饶你心急如焚，我自优哉游哉；

凡事“拖”字一个诀，冷冰冰，慢

吞吞，踢皮球，爱扯皮；动辄要

“好处”，雁过也拔毛。机关人

员的工作作风是党和政府的脸

面，“庸懒散拖贪”之类的做派

便是往党和政府的脸上抹黑，

其结果是公权力失去公信力。

习近平总书记在兰考县委

常委扩大会议上的讲话中，意

味深长地提到著名的“塔西佗

陷阱”。他说：古罗马历史学家

塔西佗提出了一个理论，说当

公权力失去公信力时，无论发

表什么言论、无论做什么事，社

会都会给予负面评价。当公权

力失去公信力时，民众便会丧

失对党和政府的信任，这种不

信任，在情绪上积蓄为“怨”，在

言论上宣泄为“怨言”，在行为

上表现为“不合作”。在当下这

个网络的时代，这种负面的效

应传递得更迅速，更普遍，更深

入。在“塔西佗陷阱”的舆论土

壤上，凡是党和政府提倡的，总

有人表示质疑，凡是党和政府

禁止，总有人偏偏大唱反调，党

群之间，干群之间，离心离德，

到处充斥着不和谐的声音。

我市适时制定并出台《机

关工作人员作风和效能问责办

法（试行）》，力度大，充分显示

了市委市政府整治“慵懒散拖

贪”的坚定决心。问责情形，分

类细致，24 种情形几乎全部呈

现了群众反映强烈的“庸懒散

拖贪”等突出现象；问责方式，

层级分明，7 种方式由轻到重，

便于操作；问责效能，遍布全

局，“受到效能问责的机关单位

或工作人员，在年度考核、评优

评先、提拔任用等方面都有可

能受到影响”；问责对象，遍及

全体，“临时工”也在适用范围

之内。

“打铁还需自身硬”，只要

不断深化作风效能建设，我市

必定能够走出“塔西佗陷阱”，

迎来阳光遍地的和谐明天。

10 月 29 日下午，《琵琶情

—— 高 明 传》在 温 州 举 行 出

版、创作发布会并首发。该书

30 余万字，是第一本完整展现

“南戏鼻祖”高明一生的传记

书籍，于今年 4 月送审中国作

协并获一次性审读通过，入编

《中国百位文化名人传》丛书

第四辑 10 部作品之一。《中国

百位文化名人传》丛书工程是

由中国作协牵头推行的重大

文学创作出版工程，共 120 位

历史文化名人入围，高明是温

州市唯一一位传主。

近些年来，在有关部门的

大力重视和支持下，瑞安文艺

创作捷报频传。音乐、书法、

摄影等艺术门类频频在全国

获奖，培育了不少在省内乃至

全国都有一定知名度的文艺

人才，而文学创作尤其是文学

精品一直以来属于“短板”。

不过，随着今年人物传记《琵

琶情——高明传》出版发行，

以及丛伟的长篇小说《突围》

和金庆伟的中短篇小说集《梅

骨兰心》出版发行，瑞安的文

学创作终于有所突破，也为瑞

安文学史留下浓彩重笔。

当下，瑞安文艺创作培训

班遍地开花、方兴未艾，不少

孩子从幼儿园就开始学习文

艺，培养文艺的兴趣和爱好，

开发文艺特长；各种文艺协会

济济一堂，形成了“你不让我、

我不让你”的竞争格局；参加

各级各类文艺大奖赛的，获奖

声喝彩声此起彼伏。然而，需

要看到的是，文艺繁荣的背

后，有几人为文艺“献身”？为

文艺而文艺的有多少？借文

艺名义欺蒙的有多少？急功

近利、沽名钓誉的又有多少？

如果连繁荣都是华而不实的，

更何谈文艺精品的创作？

文艺创作向来是艰辛和寂

寞的事情，需要持之以恒的学

习，需要认真地体验生活，需要

不断地创作实践，需要孜孜不

倦地追求，更何况是精品的诞

生。那种以为文艺能轻而易举

就获得成功、攫取名利的，实在

是大错特错了；即使是通过各

种手段借机“出类拔萃”的，那

也是现得了“一时”呈不了“一

世”，毕竟文艺创作有自身一定

规律，要靠自己的“实力”，绝不

是靠欺名盗世就能永远得逞

的。文艺创作者也只有静下心

来、潜下身来，才能创作出无愧

于时代的作品。

习近平在文艺工作座谈

会上指出，文艺工作者要想有

成就，就必须自觉与人民同呼

吸、共命运、心连心。对人民，

要爱得真挚、爱得彻底、爱得

持久，要深深懂得人民是历史

创造者的道理，深入群众、深

入生活，诚心诚意做人民的小

学生。

央视近日报道，朝阳交通

支队高速路大队在京沪高速

部分路段对违法占用高速路

应急车道进行集中整治。仅

45 分钟，交管部门就查处非法

占用应急车道 13 起，被拦下的

驾驶员都说自己有急事。无

独有偶，之前也有一则报道，

深圳一女司机对应急车道“情

有独钟”，不到一年违法占用

应急车道 23 次，被罚 6.9 万元、

记138分。

应 急 车 道 就 是 生 命 通

道。按规定，应急车道，专门

供工程救险、消防救援、医疗

救护或民警执行紧急公务等

处理应急事务的车辆使用，任

何社会车辆禁止驶入或者以

各种理由在车道内停留。为

什么应急车道频频被其他车

辆占用呢？主要原因是车主

素质不高，缺乏法律意识和安

全意识，拿自己与他人的生命

财产开玩笑。出了事故之后，

才后悔莫及。

当前，应急车道上随意行

驶、随意停车的理由千奇百

怪。有的司机在高速停车是

为了摘路边水果；有的司机停

车休息，下车做运动；有的司

机太累就在应急车道停车睡

觉；有的情侣唯吾独尊，在应

急车道上停车玩自拍⋯⋯笔

者多次目睹甬台温高速公路

瑞安至温州段的应急车道上，

因驾驶员不文明行为，经常被

堵死。有的驾驶员还振振有

词地说:他人能上应急车道，我

怎么不可上。

我们生活的社会是一个

需要互相帮助的社会。高速

公路的堵车或慢速行驶，往往

前方都有意外事故的发生，或

正在抢修的道路设施。你驶

入了应急车道，就堵住了应急

车辆的行驶，给急救、抢修延

误了时间。将心比心，如果是

你自己或家人或亲戚朋友的

车辆发生事故，你不希望急救

车加快到达目的地吗？如果

他人也像你那样把急救车堵

在了应急车道上，你又是怎么

想的呢？自觉地为救护车让

出生命通道，应该是驾驶员最

基本的道德素质。

当 前 ，根 据 最 新 的 交 通

法规处罚细则规定，违法占

用高速应急车道的非营运车

辆司机将被处罚 200 元并记 6

分；营运车辆司机将被处罚

200 元并一次记 12 分。只有

在受到处罚的时候，驾驶员

才会有所畏惧。但目前还要

加 强 法 制 宣 传 与 法 治 相 结

合。执法部门要加大道路交

通监管力度，多方位取证，让

群众拍照片或视频举报占用

应急车道的车辆要作为处罚

依据；高速公路执法手段要

不断升级，有条件的可以出

动直升机记录违法车辆。堵

塞应急车辆，致抢救失败，致

他人死亡的，应当补充立法，

除赔偿、罚款、终身禁驾外，

还要拘役与入刑。

规矩成就方圆，诚信畅通

天下。希望大家按顺序行车，

文明驾驶，规矩意识从“行”开

始。畅通应急通道，为生命让

出一条绿色通道。
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当一个“为民做主”的好官
■王国荣

整治“慵懒散拖贪”
走出“塔西佗陷阱”

■金粟

据统计，目前中

国大约有 1.5 亿个独

生子女家庭。只有一

个孩子，使得这些家

庭与多子女家庭相比

更加脆弱，风险度更

高，这些风险包括失

独、病残、教育及养老

风险。特别是养老风

险。“421”的 家 庭 结

构将使年少时饱尝宠

爱的独生子女们在中

年之后背负巨大的养

老压力。

（陶小莫 画）

畅通应急车道
为生命让路

■陈桂芬

文艺创作的精品
从哪里来

■高振千


