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本报讯（通 讯 员 金

明 记者 陈成成）与销售

员在微信上谈妥了价格，

想到店购买时，对方却反

悔，遭遇这种情况，消费

者该如何维权？

市民郭先生在塘下某

4S店内加过一个销售员的

微信，又刚好看上了一辆

车，想入手。日前他向销

售员了解价格，车的原价

为19.88万元，经过多次沟

通，销售员同意以15.88万

元的价格卖给郭先生，并

约好两天后到店办理相关

手续。可是，他到4S店准

备购买时遭拒，销售员称

价格输入错误，不能以这

样的价格销售。双方协商

无果，郭先生拨打 12315

投诉。

市市场监管局执法

人员立即介入调查。销

售员解释，当时自己工作

疏忽，输错了车价，而且

双方没有签协议书和支

付定金，不能以这样的价

格销售。郭先生称，输错

价格属于内部员工出差

错，这个责任不应该由顾

客来承担。

根据《合同法》第 10

条的规定“当事人订立合

同，有书面形式、口头形

式和其他形式”，执法人

员 认 为 ，郭 先 生 与 该 4S

店应属达成口头协议，且

郭先生在购车时与 4S 店

的销售人员已就车辆的

具体规格、颜色、价格达

成一致约定，所以双方的

买卖合同关系成立，4S 店

擅 自 拒 售 理 由 不 能 成

立。经执法人员调解，双

方达成协议，郭先生在谈

好的车价的基础上补交

7000 元将车购入。

市场监管部门提醒，

消费者在购买大件商品

时应该落实书面协议，且

协议要事无巨细，一一约

定清楚为好。

对于快递实名制的规定，很

多市民表示理解，觉得这样寄件

安全性更有保障。对于不少人担

心个人信息被泄露、隐私得不到

保证，国家邮政局市场监管司司

长韩瑞林此前曾表示，实名制执

行不当确实会带来用户隐私泄露

的问题，目前的办法是加强对快

递企业的培训、监管，加强制度建

设和行业自律。

此外，记者还了解到，我国已

专门针对快递服务企业信息泄露

问题出台了法律法规，且处罚不

轻。《中华人民共和国邮政法》第

76 条和国家邮政局发布的《寄递

服务用户个人信息安全管理规定》

第48条有明确规定，邮政企业、快

递企业违法提供用户使用邮政服

务或者快递服务的信息，尚不构成

犯罪的，由邮政管理部门责令改

正，没收违法所得，并处 1 万元以

上5万元以下的罚款；对邮政企业

直接负责的主管人员和其他直接

责任人员给予处分；对快递企业，

邮政管理部门还可以责令停业整

顿直至吊销其快递业务经营许可

证。

寄快件，先亮身份证
“快递实名制”前日正式开始实施，部分市民“不适应”，最担心个人信息被泄露

■记者 陈成成

继火车票实名制、手机号码实名制后，快递实名制也于11

月1日正式开始实施。根据国家邮政局统一部署，要求通过对

寄件人电话号码及相关身份信息比对核实后方可收寄快件。

虽然从政策角度来讲，实名制有助于大幅减少丢件、危爆品、

“毒包裹”等出现的几率，但是，对于快递实名登记带来的潜在

信息泄露问题，很多市民感到担忧。

寄包裹先查身份证、开箱验货

昨天上午，市民潘女士要寄一

个包裹，她带着已经包装好的物

品，来到申通快递花园新村营业

点。快递员拆开潘女士要求寄出

的包裹，在查看无误后，要求潘女

士出示身份证。

潘女士疑惑：“以往都没有要

求查看身份证，我没带，可以填写

身份证号码吗？”快递员坚持必须

查验身份证是寄件人本人后才能

收件。潘女士只得折返拿来身份

证，才顺利寄出了包裹。

记者昨从瑞安多家快递公司了解

到，各公司已根据相关通知开始实行

实名制。韵达快递员小唐表示，无论

是客户送包裹去营业点还是快递员上

门取件，他们都会记录寄件人的身份

信息，回公司后还要登记备案。“照目

前情况来看，客户能理解，也很配合，

因为大家都不想耽误时间。”小唐说。

记者分别拨通数家快递公司快

递员的电话，表示身份证不在身边，

只记住身份证号码，是否可寄包

裹。快递员均告知，最好出示身份

证，但若实在没带，只要在快递单上

填上身份证号码也可寄。

对此，业内人士表示，由于目前

尚未接到正式文件，没有相应标准，

快递公司只好自己先做实名制登记

的准备。“如果有了标准要求，我们

肯定会严格执行。”一快递公司相关

负责人说，今后，市民寄包裹一定要

记得带身份证，以免被拒收。

至于“开箱验货”，多家快递公

司表示早就开始实施了，“为了保

障安全”。

用户普遍担忧个人信息被泄露

对于寄件的市民来说，快递

实名制全面推开后，如何保护个

人信息和隐私，是最为关心的问

题。据新浪网的调查显示，超过

八成的网友担心实名制会造成身

份证信息泄露。业内有分析认

为，快递员道德水平参差不齐、法

律和安全意识淡薄等，的确会给

信息安全留下空子。

做微商的余女士每天都有好

几十个包裹需要寄送。昨天上午，

她像往常一样让快递员上门取

件。“平时跟我挺熟的一名快递员，

非要让我出示身份证，还要登记身

份证号码，而且寄件人一栏的网名

也被要求换成真名。”对此，余女士

表示，尽管这样做确实可以避免一

些存在安全隐患的包裹进入物流

渠道，但对于个人信息安全方面，

她表示担心。

网购达人林女士对寄件要出示

身份证也持保留态度。在她看来，身

份证号与车票购买、银行账号、户口

地址等紧密相连，不能随便出示，否

则会被心怀不轨的人利用。“当初手

机实名制，号称杜绝电话诈骗、微信

骚扰，但是骚扰电话、垃圾短信也没

见少。实名，真的好吗？”

当前快递行业被曝信息泄露的

事情并不少见。一条快递单信息的

流转往往要经过很多环节，快递员、

快递公司内部人员、派送环节、收件

端都存在信息泄露风险。去年3月，

央视《每周质量报告》报道称，有在

校生在做网络安全测试时，发现了

快递公司和其他公司的一些安全漏

洞，从中提取个人信息并在网上售

卖。所以，市民对于个人信息被泄

露的担忧不无道理。

信息泄露将受处罚

微信上协商好的价格，算数吗？

购买大件商品
最好签书面协议

本报讯（记 者 陈 希

林 通 讯 员 许 正 智）日

前 ，市 卫 生 和 计 划 生 育

局、计划生育协会联合市

教育局，邀请国家青春期

健康教育培训师、心理教

练导师何传领，在市外国

语学校举办了一场青春

健康家长大讲堂，为该校

七 八 年 级 学 生 的 300 多

位家长讲解如何走进孩

子的内心世界，加强与子

女的沟通。

据了解，青春健康家

长大讲堂，是浙江省计生

协“生育关怀——青春健

康”入库项目之一，目前该

课程已在我市开讲了 18

场，受到老师、家长和青少

年的欢迎。

“青春健康家长大讲堂”
受欢迎
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