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在采访中，曾有心理专

家向记者介绍，老年人花高

价购买保健品后，有的也会

产生后悔情绪，但往往担心

子女知道之后会责怪他们，

引发家庭矛盾，因此不敢声

张，更不敢要求退款。这种

心理和儿童有相似之处，身

为子女也要理解父母，在了

解情况后不能急躁，要理性

处理。

以 本 文 中 的 李 老 伯 为

例，记者了解到，李老伯有多

个子女，虽然平时没有和他

一起住，但每周都会前来探

望。平均一周至少有5天，老

人身边都有子女照看，家庭

关系融洽。李老伯说，“1 万

元退回后，女儿说，以后想吃

什么，和他们说就行，自己的

孩子总会为父母着想的”。

环保执法人员在现场对

除油槽、地面积液、车间外水

沟、发黑清洗槽、发黑槽、浸

油槽等一一进行取样。在对

发黑槽液进行取样时，由于

发黑槽温度过高，取样瓶一

下子就被烧得变了形，执法

人员只能等待发黑槽液凉却

后再行取样。

在一侧的房间里，执法

人员发现一名正准备休息的

工人。这名姓彭的工人说，

工场里有两名工人，他与逃

跑的那名工人轮班，他上晚

班，得从凌晨2时上到早上8

时。“我刚来不久，今天才第

一次开工”。

环保执法人员现场完成

取证工作和查封主要生产设

备后，在民警的协助下，彭某

被带往环保部门进行调查。

至截稿时记者获悉，当

晚，市环境监测站对样品进

行监测。结果显示，该加工

点外排废水中重金属锌的浓

度为 28.8mg/l、总铬浓度为

12.9mg/l，已超过国家标准3

倍以上。当晚环保部门就将

案件移交公安部门作进一步

的调查。

《一箱保健品5000元，老人们趋之若鹜》后续

不少老人看过报道后成功退款
业余生活丰富、子女常在身边，老人就不易轻信高价保健品

■本报记者

10月19日、21日本报连续报道了

市区万松西路30号“读者生活馆”组

织大批老人开会，并向他们推销高价

保健品一事。记者了解到，不少老人

或老人家人看到本报报道之后反响强

烈，拿着报纸到“读者生活馆”要求退

款，其中多位老人退回万元。

近日，记者在“读者生活馆”附近的

县前社区、湖滨公园等地调查。多数老

人表示，对于高价保健品并不热衷，平时

对于过于热情的推销行为也较为警惕。

看到报道后感觉不妥，李老伯成功退回1万元

今年 80 岁的李老伯说，10

月21日开完会后不久，就坚决要

求退货。他当时交了 1 万元，在

其子女的帮助下，成功要回了

钱。

“这款虫草回元液，他们开

始说是免费赠送的，但后来说要

交每套 5000 元的诚意金，我当

时交了 1 万元，要了两套。”李老

伯说，10月21日他参加了“读者

生活馆”召集的第四场会议，听

“小丽”演讲后，也不知怎么的就

“按着良心”答应不退款。但是

回到家后，他越想越觉得不对

劲。

几天之后，李老伯听了其他

老人的谈论，翻看了本报关于此

事的报道后，又特意让女儿在网

上查了一下，发现这款“名气很

大”的产品，网上基本上找不到

相关资料。在女儿的再三询问

下，李老伯才说了自己花 1 万元

买保健品的事。

“女儿没有生气，更没有怪

我，而是叫上女婿一起去店里要

求退款。”李老伯说，原先该店的

“郑店长”答应退款，但女儿女婿

过去后，“读者生活馆”的工作人

员说“郑店长”不在，无法办理。

在女儿女婿的一再要求下，才拿

回了 1 万元。同时，李老伯也将

“读者生活馆”之前赠送的物品

全部退还。

业余生活丰富、常看新闻，对保健品“免疫力”高

“我们社区的老人很少会去

听什么保健品推销讲座，也不大

信这些东西。”11月1日，记者来

到玉海街道县前社区老协，看到

20多位老人正在聊天玩牌，兴致

很浓。70 多岁的潘女士告诉记

者，这里有 50 多位老人，平时经

常聚会、串门，生活比较丰富，有

的老人虽然子女不在身边，但也

和街坊邻居关系融洽。

潘女士说，近年来电视和报

纸等新闻媒体上经常能看到一些

向老人推销高价保健品的报道，

大家相互之间也会转告、提醒。

“身体健康要靠自己调节，有病看

医生，平时多运动，哪有什么包治

百病的东西？”潘女士笑着说。

湖滨公园是附近老年人常去

的地方。近日记者来到这里，向

多位老人询问是否了解推销高

价保健品的事情，多位老人表示

知情，并称对高价保健品并不感

兴趣。

“天下没有白吃的午餐，如

果有人非常热情地给你白送东

西，要留个心眼。”73岁的蔡先生

家住沙堤社区，他说之前也有朋

友参加一些“养生讲座”，送了不

少东西，最终却花了近万元。现

在他常向身边的人讲，不要贪图

便宜。

记者向当时在湖滨公园内

的100多位老人询问，大多数人

和蔡先生持类似态度。也有多

位老人表示，之前在“读者生活

馆”内购买“虫草回元液”，后来

看到本报报道后要求退款，都顺

利退回，每人退款金额在 5000

元到1万元不等。

父母买了高价保健品，子女要理性处理

夜里偷偷加工
废水排放超标
环保部门联合公安夜查飞云一

非法发黑加工点

■记者 黄君君 孙凛

夜幕降临，飞云街道林泗垟村四下寂静，某个隐藏

在农田小道里的破旧厂房却开始泛出亮光。一个非法

发黑加工点正在运作。

11月2日晚，温州市环保局、瑞安市环保局两级环

保执法队伍联合飞云派出所开展联合执法，成功查处林

泗垟村56省道北首一非法发黑加工点。据悉，该案是飞

云辖区内今年查获的第三起涉嫌环境污染犯罪的刑事

案件。

听到动静，一名工人迅速逃离

今年 10 月底，温州市环

保局接到举报，飞云街道林

泗垟村有一家非法发黑加工

点涉嫌重金属排放。根据线

索，飞云环境管理所排摸调

查，确认线索可信。为保证

现场执法顺利，11 月 2 日上

午，执法人员装扮成附近村

民，进入该加工点，发现炉灶

还有温度，推测当晚该加工

点还会继续开工。

当晚21时许，环保、公安

联合执法队伍近20人冲向该

非法发黑加工点。一名工人

察觉到动静迅速从加工点侧

门逃离，消失在夜色中。“这些

工人的警觉性很强，听到风吹

草动，马上就会跑掉。”一名执

法人员说，当时现场的生产设

备都还没来得及停止运行。

废水未经处理流入附近河中

靠近厂房，一股浓烈的

气味扑鼻而来。记者发现，

门口摆放着不少生产原料，

锈迹斑斑的螺丝螺帽和一些

标准件被分类放在特制的

“篮子”中。大门对面有 3 个

槽池，浸油槽里泛着油，里面

还有两个没来得及拿出的

“篮子”；发黑槽里凝着一层

厚厚的黑色物质；发黑清洗

槽池里则全是黑色液体，里

面也有一个“篮子”。这 3 个

槽池里都冒着热气泡，温度

非常高。

执法人员发现，这3个槽

池连成一排，底部共用一个

灶口，灶内煤炭正在熊熊燃

烧。而在一旁的除油槽同样

装满黑色液体，清洗槽里则

流着自来水。

在槽池的后方，执法人

员发现了一个隐藏的雨水

沟。经调查，原来发黑产生

的废水未经处理，直接通过

该条雨水沟流入厂房外的水

沟，最后消失在附近的河流

里，严重污染周边环境。

在厂房内，执法人员还

发现不少已加工完成的黑色

零配件，有些直接放在“篮

子”里，有些已装在编织袋

中。在厂房的一角，执法人

员还发现大量的除油粉、氢

氧化钠、亚硝酸钠等化工原

料。

据了解，发黑是指工件

在空气、水蒸气或化学药物

的溶液中加热到适当温度，

表面形成一层蓝色或黑色的

氧化膜，以改善耐蚀性和外

观的表面处理工艺。据执法

人员介绍，发黑工艺包括去

油污、酸洗除锈和发黑三道

工序，除油粉用于除油，氢氧

化钠用于去污，亚硝酸钠用

来除锈。

重金属超国家标准3倍以上

老人们试喝的老人们试喝的““虫草回元液虫草回元液””样品和样品和““读者生活馆读者生活馆””的各种赠品的各种赠品

高价推销保健品，往往夸大

保健品的效果，从而触犯《广告

法》。浙江瑞越律师事务所副主

任肖成飞律师说，我国《广告法》

规定，保健食品广告不得含有下

列内容：（一）表示功效、安全性

的断言或者保证；（二）涉及疾病

预防、治疗功能；（三）声称或者

暗示广告商品为保障健康所必

需；（四）与药品、其他保健食品

进行比较；（五）利用广告代言人

作推荐、证明；（六）法律、行政法

规规定禁止的其他内容。

《广告法》还规定，保健食

品广告应当显著标明“本品不

能代替药物”。同时，《消费者

权益保护法》规定，构成欺诈

的，商家应“退一赔三”，即三

倍赔偿。这些内容是消费者

保护自身合法权益的有力依

据。老年朋友们在遇到高价

推销保健品的行为时，可以对

照以上法规，积极维护自身合

法权利。

要学会利用法律维护自身合法权益

[专家说法]


