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双十一临近，你准备好了吗？
警方提醒：谨防双十一骗局，小心中招！

■通讯员 赵小鸥 记者 陈瑞建

双十一“剁手节”马上就要到

了，如果有人发给你双十一现金礼

包，你会不会欣然接受？收到商家

的中奖信息，会不会很惊喜？收到

“到付”快递，居然是苹果手机，而

且只需付100元，你会不会更惊喜？

警方提醒广大市民，千万别被

“惊喜”蒙蔽了双眼，各路骗子在双

十一精心布局等着你呢，这些“惊

喜”有可能通通都是骗局。看见的

朋友赶快告诉身边的小伙伴吧！

［销量冠军］
销量第一、好评如潮是不是很诱人

呢？有可能是假的！做大销量、好评造

假，拉高店铺评分，都是卖家骗取买家信

赖的手段，不要完全相信。

如何识破真假评分：

店铺评分全5分？高过行业40%以

上的“宝贝”，无外乎有两种，一是刚刚开

张的店，二是大量虚假交易的店!

如何区分评分真伪：进入店铺评价

页，将鼠标移到顶部的店铺名称上，在弹

出菜单上点击“描述相符”后面的分值，

进入看里面的4分打分比例。如果连4%

都不到，很明显，这是有猫腻的。因为至

少有 5%的人，即便对质量很满意了，都

不会给满分。

民警提醒：遇“完美5星”店铺，多长

一个心眼，最好确定是否有“7天无理由

退货”条款，做好截图取证，发生纠纷向

淘宝店小二提出解决。

［超值大礼包］
双十一“超值大礼包”是不是很诱

人？其实，它们往往是“小商品市场的进

货＋漂亮的包装＋大量而廉价的小礼

品”，而大礼包往往是头绳+发卡等几分

钱都不值的东西凑出来小礼品。典型的

高价位、低成本，请您笑纳！

民警提醒：遇到类似商品要多问多
说，不要看“原价格”,要确定是否有“7天

无理由退货”条款。

［假“洋”品牌］
法国、意大利、美国、德国……其实

注册一个外国公司只需要不到 1 万元，

“宝贝”身价立马翻倍，而生产地有可能

还是东莞和义乌。

如何识破假洋牌？可以登录雅虎英

文站，把心仪的英文品牌输进去搜一下，

如果搜出来页面大多是中文网站，那基

本上就是假洋牌了。

民警提醒：不明“洋货“？问度娘和
google，市场看的永远是口碑，而不是名

字。

［明星同款］
明星同款，加上明星照片，衣服、包

包、鞋子……一下子身价倍增！不过，

小伙伴要睁大眼睛了，因为你心仪的

“宝贝”可能是 PS 到明星照片上的，大

牌明星在照片上穿了一身淘宝的衣服，

拿了一个淘宝的包包，不觉得搞笑吗？

还是那句话，淘宝上的好美编，胜过好

产品！

民警提醒：永远不要相信你眼睛
看到的图片，拿到手看了、用了才是

真的好，“7 天无理由退货”才是王

道。

［零投诉率］
小伙伴们，淘宝上有投诉是正常的，

没有投诉会是正常的吗？没错，投诉率

过低，往往是有猫腻的。

如何辨别真假投诉率？首先记住，

30天内投诉次数过100的，这家店铺的

售后肯定有问题，pass。其次，30天内如

果有10至20左右的投诉是很正常的，如

果投诉率太低，比如所谓“销量过万”的

宝贝，投诉还不到 10 单，你就要加小心

喽，那基本是刷出来的。

民警提醒：淘宝有好评师，也有差评师，
别人的评论都只是你购物的参考依据，一句

话，别太相信别人主观感受，多看那些有配

图的评价，那些图才是真图，而不是PS图。

［到付骗局］
双十一期间，下了很多订单的小伙伴

会变得很健忘。这是我的快递吗？怎么

好像完全没印象？快递员会以京东、天

猫、淘宝货到付款订单的名义，要求你支

付货款，而且还不能先打开验货。可是，

单子上的字很诱人：苹果手机，货款仅为

100元。收还是不收？记住，你其实没那

么健忘，这个快递确实不是你的，而且里

面也不是苹果手机，而是一块砖头。

民警提醒：天上不会掉馅饼，自己买
的货心里要有数，“不该占的便宜不占”

就永远不会有“不该被骗的骗局”发生。

［免费骗局］
双十一期间，商家绝对是比买家聪明

的，骗子就比买家更聪明了。有些骗子专

门以做活动的名义，通知你商品是完全免

费的，只需要付二三十元的邮费即可。动

心了吧？结果是图片上高大上的“宝贝”

在入手之后，发现连十元钱也不值。

民警提醒：看到“付邮即送”怎么
办？算一下邮费你就不会相信了，江浙

沪6元起价⋯⋯换句话说，如果你真上当

收到包裹了，你当快递面拆开看，不值？

拒收！

［代付骗局］
双十一的秒杀氛围，绝对是小伙伴

冲动消费的催化剂，这时候，骗子出场

了。他们会通过QQ、微信之类的聊天工

具，伪装成你的亲朋好友希望你能帮忙

代付。如果你中招，就很快会发现，代付

后就被拉黑了。

民警提醒：替人付钱？打个电话问
一下当事人，有还是没有，百分百不会被

骗。

［退款诈骗］
血拼的同时，要谨防花样翻新的订

单退款诈骗。记住：“双十一”网购下单

在收到商品前，凡是接到以退款为理由

要求登录所谓“退款中心”页面的，基本

都是骗子。

民警提醒：坚决不在非“官网”透露
任何有关自己银行账户密码等“绝密”资

料，守住底线，绝不上当。同时，安装网

购安全防护软件，自动识别钓鱼网站。

［支付宝红包］
这也是对于剁手党们最关键的一条

骗局，有可能让你瞬间倾家荡产！

日前，支付宝通过官方微博提醒用

户，如果有人在微信里给你发来这个“发

给您一个双十一现金礼包”的链接，千万

不要点开！

民警提醒：不贪便宜，不会上当，手
机务必安装杀毒软件进行防护。


