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本报讯（通讯员 吕欣欣 记者

陈成成）如果你买饮料，打开瓶盖，

看到“再来一瓶”，你一定会喜笑颜

开。可当你购物后去结账，被告知

POS机故障刷了两次信用卡，事后

发现被多“刷”了一倍的钱，你会作

何感想？近日，消费者叶先生就遇

到这么一件郁闷事儿。

上个月，叶先生在飞云街道某

电器店购买了一台空调，刷信用卡

消费15680元，第一次刷卡后，单

据没打印出来，店家以为刷卡失

败，就让叶先生刷了第二次。20

多天后，叶先生收到银行寄来的信

用卡电子账单时才发现，当天被店

家多收了15680元。11月2日，叶

先生向12315投诉。

叶先生认为，店家明知道多收

了15680元，但过了20多天仍没

有通知他退款，涉嫌故意欺诈，要

求有关部门查处并赔偿自己的财

产、精神损失。

店家解释，叶先生来店里说明

情况后，他们马上表示愿意退款，

说明情况并赔礼道歉。之前发现

多收款却没有联系叶先生，是因为

叶先生多刷的一次卡“消费”的

15680 元是分两次到账，一次是

11000多元，一次是3000多元，店

员打过好几个客户和欠款商家的

电话，都没有核对上，却没有想到

是叶先生刷的卡。

11月5日，在市市场监督管理

局飞云所工作人员的调解下，店家将

多“刷”的15680元返还给叶先生，

额外赔偿680元并赔礼道歉。

市场监管部门提醒，消费者使

用信用卡消费时要注意看交易是否

成功。如果刷卡不成功，说明POS

机或者刷卡网络有问题，可以改用其

他付款方式，不要再重复刷卡；刷卡

交易最好当面进行；消费者最好开通

消费短信提示并及时查看，第一时间

掌握自己的银行卡账户变动和消费

情况；如果发生重复扣款，要及时保

管好相关单据，然后带身份证、银行

卡、消费凭证等与商户联系，如协商

不成功可拨打12315投诉。

本报讯（通讯员 曹高成 记

者 陈成成）野生大黄鱼稀缺，市

场售价昂贵。近日，市民金先生

花1万多元购买了26公斤“野生

黄鱼”，食用后发现味道不对，怀

疑被商家所骗。

金先生说，今年 10 月底，他

先后3次向同一家海鲜经营户共

购进“野生黄鱼”26公斤，每公斤

价 格 440 元 ，总 共 花 了 11440

元。然而，在食用了大部分黄鱼

后，他发现，无论从口感还是形

态来看，这些“野生黄鱼”更像是

市场上售价 40 多元一公斤的养

殖黄鱼。他越想越不对劲，便向

市市场监管局投诉，要求商家退

还多收的9000多元。

调解人员立即到现场查看

金先生购买的黄鱼。然而，调

解人员也看不明白，只好拿着

金 先 生 所 买 的 黄 鱼 走 访 了 望

江、安阳两个农贸市场，询问了

几户专门经营深海黄鱼和黄鱼

鲞的水产经营户。在行家的确

认下，最后得到了一致答案：拿

去鉴别的 4 条黄鱼中，两条是

深海养殖的生态黄鱼，即所谓

的“野生黄鱼”，市场价格在每

公斤 360 元左右，有一条属于

养殖黄鱼，另外一条因冰冻太

久已经无法分辨。

事情开始明朗起来了，但

金先生购买的黄鱼大部分已经

成为腹中之物，怎么判断到底

有多少是养殖的黄鱼呢？虽然

商家也承认，因一时贪财，掺杂

了几条养殖黄鱼以高价卖给金

先生，但是也不可能退还 9000

元。金先生又苦于没有证据，

最后只能接受商家 2000 元的

赔偿。

业内人士表示，买黄鱼要学

会仔细辨别，懂得“三看”。一看

鱼尾。由于养殖的黄鱼常年生

活在网箱之中，空间有限，尾巴

一般很短；野生的长时间在大海

中回游，尾巴会变得比较修长。

二看鱼头。养殖的黄鱼鱼头较

大、浮肿，野生黄鱼鱼头比较

小。另外，野生黄鱼像涂了口

红，即上下颌边缘处颜色呈鲜艳

红色，养殖的颜色就较淡。三看

体色。野生黄鱼全身呈金黄色，

而养殖黄鱼体色稍微偏白。

市场监管部门提醒市民，如

果自己不懂得分辨黄鱼是野生

还是养殖，又没有值得信任的行

家指点，不可轻信商家的口头承

诺。一旦发生类似纠纷，往往会

让自己陷入维权难的处境。

“野生黄鱼”、“养殖黄鱼”傻傻分不清

买野生黄鱼要懂得“三看”

POS机故障二次刷卡，多“刷”了1.6万元

购物刷卡一定要当心啊

“最近海鲜的价格回升了

不少，吃海鲜最实惠的季节已

经过去了。”日前，市民李女士

在西门菜市场以 70 元/公斤

的价格买了 0.5 公斤海虾。

李女士说，这段时间江蟹、黄

鱼、草鱼等价格都有小幅上

涨，海虾价格还算比较稳定。

随着天气转凉、临近年

底，海鲜价格开始慢慢回暖。

“这段时间还好，再过一个月，

像个头大的江蟹、子梅鱼、河

虾等，价格都会有大幅上涨。”

在西门菜市场卖海鲜的一位

摊主告诉记者。

记者从市成本调查和价

格监测队了解到，休渔期结

束，10 月份我市水产品货源

充足，价格小幅震荡，鳙鱼、草

鱼、黄鱼、梭子蟹价格略微上

升，鮸鱼、鲫鱼、海虾、子梅鱼、

鲳鱼价格环比下降了 2.7 至

7.69个百分点。

10月“菜篮子”品种丰富价格涨跌互现

吃海鲜不如
吃肉禽蛋划算
■记者 陈成成 通讯员 戴舒展

刚刚过去的10月份，天气由热转凉，市场上商品的价

格也随着天气的变化有涨有跌。比如说，前段时间价格一

直比较坚挺的肉禽蛋类有小幅下跌，之前物美价廉的海鲜

价格却开始回暖；另外，蔬菜、水果都到了换季时节，新上

市的自然“娇贵”些，即将下市的便宜了不少。

天气凉、年底近海鲜价小幅震荡

“天气变凉，再加上海鲜

涨价，吃肉的频率就高了。”市

民张女士说。昨天上午，她在

望江菜市场转了半天，买了些

肉与蔬菜。

这两个月，猪肉价格比较

平稳，其他肉类以及鸡蛋的价

格有小幅回落，鲜牛肉（腱子

肉）、鲜牛肉（新鲜无骨）、活

鸡、乌骨鸡、活鸭、鸡肉、鸡蛋

价格分别下降了 2.50、1.28、

5.00、2.50、4.88、5.00、9.09个

百分点。

开渔后海鲜大批上市，使

得市民对蔬菜的需求略减。

10月份监测的28种蔬菜价格

表现为“16 跌 12 涨”，其中跌

得比较明显的为青菜、盘菜、

菠菜，环比分别下降了30.77、

18.75、15.38 个百分点，涨幅

较大的为黄瓜、茄子、丝瓜、空

心菜，环比分别上涨了22.22、

22.22、42.86、22.22个百分点。

进入秋季，水果市场品种

丰富，价格也是有涨有跌，如

苹果、橙、梨价格环比分别下

降了 10.00、16.67、5.00 个百

分点，不过香蕉、西瓜价格环

比分别上涨了 9.09、20.00 个

百分点。

肉禽蛋类价格稳中有降

本报讯（记者 黄丽云）昨日，

记者从市教育局获悉，瑞中学子

何必硕获得第 32 届全国中学生

物理竞赛金牌。

据了解，9 月 19 日，经过浙

江赛区激烈的角逐，瑞中高三

（2）班何必硕、高三（1）钱跃获得

全国中学生物理竞赛一等奖（浙

江赛区），其中何必硕入选浙江

省队。此外，在本届物理竞赛中

瑞中另有16位同学获得奖项。

入选浙江省队后，10月29日，

何必硕和其他来自全国31支省队

的队员一起，汇集湖南长沙，参加

全国中学生物理竞赛决赛。决赛

于11月5日结束，何必硕凭借理论

和实验考核两部分的出色发挥，获

得金牌。这枚金牌也是瑞中学子

在全国中学生物理竞赛中获得的

首枚金牌，何必硕也因此获得北大

降至一本线预录取的资格。

瑞中物理竞赛教练许文龙老

师介绍，本届全国中学生物理竞

赛，全国参加预赛人数约55万，竞

争非常激烈。物理竞赛难度很

大，对参赛选手资质要求很高，不

仅要求选手有很好的数学建模、

强大的逻辑思维能力，而且要求

选手有着很强的实验动手能力，

无论哪一个环节出问题都无缘高

阶奖牌。要取得决赛级一等奖，

单单数学能力方面就需具备很好

的高中数学基础、导数微积分及

一些常微分方程知识、矢量运算、

复数解法等。正因如此，物理竞

赛奖牌的含金量很高，获奖选手

特别受名校青睐。

何必硕今年 18 岁。刚进入

瑞中时，他的成绩并不是最优秀

的，但是他执著追求，完成了蜕

变。“高一刚开始接触物理竞赛

内容时，觉得特别累，因为物理

竞赛的内容，比以往学习的内容

要难许多，不过经过约一个学期

的努力，到高一下学期就开始渐

渐适应了。”何必硕说，让他走上

物理竞赛这条路，最关键的因素

就是兴趣，他从小动手能力就比

较强，所以对于各项物理实验均

兴趣满满，经过两年多的坚持才

有了现在的收获。

“兴趣是第一位的，其次要学

会思考，去探究为什么。高中课

业非常紧张，在不影响常规高考

科目前提下，学生参加物理竞赛

要有一定的毅力和吃苦精神。物

理兴趣小组从一开始满教室的

人，渐渐地只剩下一批真正感兴

趣的同学，因为能坚持的人不

多。何必硕就是这样一个坚定不

移追求自己目标的人。”许文龙评

价说。

眼下，何必硕已回到校园，

开始正常的学生生活。“上两个

月因为要参加竞赛，主科落下了

不少，好在高三基本都在复习，

没有新课程。我现在正在梳理，

希望通过一两个月的时间，把落

下的复习内容补上。”何必硕虽

已取得北大的预录取资格，但现

在学习仍然极为努力。此前他

的成绩亦基本保持在全年级前

十。同时，他还是副班长，平时

主管班级纪律，在同学中间有着

较强的影响力。

瑞中学子何必硕获全国中学生物理竞赛金牌
秘诀是兴趣和坚持

本报讯（记者 潘勤勇 通

讯员 胡思林）记者昨日从市

餐饮行业协会获悉，在日前

举行的温州市第 3 届烹饪行

业技能大赛上，我市选手取

得了特金奖 1 个、金奖 4 个、

银奖4个、铜奖3个的优良成

绩。

据悉，此次大赛在苍南

县灵溪镇举行，共吸引了来

自温州各县（市、区）100 多

位选手参加。其中，来自我

市葡萄园大酒店的姚孝平和

胡允前各获金奖 2 个，吴琦

德获特金奖和银奖各 1 个，

张辉获银奖 2 个，吴建勇获

铜奖 2 个；状元楼大酒店曹

周弟获得一银一铜。姚孝平

还获得本次大赛总分第二

名，被温州市人力资源和社

会保障局授予“温州市技术

能手”荣誉称号，获得中式烹

调技师（二级）职业资格证

书，同时温州团市委还授予

他“温州市青年岗位能手”荣

誉称号。

温州市第3届烹饪行业技能大赛落幕

我市选手载誉而归

下周二，心兰讲堂有公益

讲座，讲题：赢在习惯；主讲

人：彭永帆（中学高级教师，安

阳实验小学副校长）；时间：11

月 17 日 14 时 30 分；地点：上

望街道南隅文化礼堂；参加对

象：中小学生家长；主办单位：

市文化广电新闻出版局；承办

单位：市图书馆、上望街道综

合文化站。 （通讯员 王芳）

下周二心兰讲堂：

赢在习惯

何必硕何必硕（（右右））和教练许文龙和教练许文龙


