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“瑞安跨境电商发展潜力

巨大。关键是要‘借船出海’。”

阿里巴巴温州分公司经理李家

松表示，瑞安地处浙南，并非人

才聚集之地，但产业密集度高，

结构合理。目前阿里巴巴 10

大买家需求基本构成中，瑞安

涉及 5 大产业，包括机械、家

具、汽配、服装、包装。根据阿

里巴巴一达通数据统计，今年1

至 6 月份，瑞安跨境电商成交

额为 1200 万美元，而到 9 月份

为止达到2100万美元，增速迅

猛。因此，如果人才、渠道等问

题得到有效解决，其发展速度

将是很快的。

李家松表示，众多中小企

业自身没有能力建设电商平

台，通过阿里巴巴“借船出海”

是个不错的选择。在峰会上，

阿里巴巴一达通正式启动了

“中国外贸季瑞安站——打造

外贸电商明星客户实施计划”，

旨在于今年11月15日到12月

31日这45天内，借全球电商交

易高峰打造一批外贸电商明星

企业。阿里巴巴会为参与这项

计划的企业提供流量和资源的

支持，并通过一系列培训提升

参与企业的电商技能。“这将是

一 场 外 贸 版 类 的‘ 双 11’盛

事。”李如松说。

此次峰会上，还介绍了阿

里巴巴一达通新推出的多款外

贸金融产品，包括“退税融资”

“信融保”“赊销保”“一达通流

水贷”等。其中“退税融资”针

对客户出口报关收汇后，凭增

值税发票获得由一达通先行垫

付的退税款，可于手续结束后

三个工作日内拿到退税融资，

节省出口退税的时间。这些金

融产品是阿里巴巴一达通为推

动中小企业发展跨境电商提供

的支持，据了解，目前市场上尚

未出现同类产品，这也显示了

阿里巴巴一达通在推进跨境电

商发展上的力度和雄心。

“互联网+外贸峰会”在我市举行

“借船出海”抢订单跨境电商前景广
■记者 缪星象 /文图

电子商务无疑是当前企业转型的热点。今年“双11”期间，阿里天猫网购狂欢节销售额达到912.17亿元，再次证明电子商务在

当下的火热程度。而随着电商的不断做大，我市众多外贸企业也寄希望通过跨境电商不断扩大业务。

日前，由市商务局、阿里巴巴集团主办的“中国外贸季——互联网+外贸峰会”在我市举行，来自我市各类企业的近600名企业负

责人、外贸业务员参与峰会。我市跨境电商业务现状如何？业务员如何争取订单？中小企业如何“借船出海”？此次峰会为不少本

地企业提供了新的思路。

展会经济渐衰 跨境电商烧钱？

“去年我去参加广交会，还

能拿到100多张外国客户的名

片，今年只拿到60张。靠展会

做生意，越来越难了。”陈志敏是

瑞安市丽丹达五金洁具有限公

司的负责人，去年，他的公司内

销和外贸业务量各占一半，但今

年以来，外贸业务的拓展压力明

显变大了。他说，参加展会和外

国客户建立联系，一直是我市外

贸企业的传统做法。不过，随着

网络经济的不断发展，跨境电商

正在成为各大企业主要的外贸

方式。“就像淘宝店和实体店各

具优势一样，展会是拓展业务的

方式，但通过电商接洽业务更加

便捷、数量也大。”

不过，通过跨境电商平台去

获取海外订单，似乎也没有想象

得那么容易。首先是“烧钱”，

“在很多电商平台上，把产品挂

上去是需要付费的，但很多时候

发布了，却似泥牛入海，没有客

户咨询，一个月几万元就打了水

漂。”一家机械制造公司的外贸

业务员说。其次，还有信任问

题。很多小企业知名度不高，很

难取得客户信任，反过来，网上

客户咨询后，业务员也会产生不

信任感，“毕竟网上鱼龙混杂，在

不清楚对方的情况下，一些单子

只能放跑了。”这位外贸员说。

我市业务人才匮乏 跨境电商交易额不高

“一个技术过关的业务员，

在网上是不愁没有订单的。”此

次峰会演讲者之一，浙江亿田

电器有限公司电子商务执行董

事、被称为“中国跨境电商第一

人”的青年创业者冯迪洋感慨

地说，包括瑞安在内的温州地

区很多外贸企业都面临着一个

问题：企业家意识不够、业务员

能力不足。他表示，很多企业

家认为电商“烧钱”，实际上是

不了解排序规则，缺乏互联网

思维，做了无用功。他在峰会

现场提出一些通过网络查询客

户企业信息的方法，其中涉及

计算机语言和数据收集等技术

环节，但现场知道的人不多；之

后他还介绍，拓展跨境电商，可

以借助国外的 FACEBOOK 等

社交平台、即时通信软件和客

户沟通，保持客户黏性，在场的

不少业务员听后有茅塞顿开之

感。

“实际上掌握这些技能，应

该是一个外贸业务员的基本

功。”冯迪洋表示，随着大数据

时代的到来，现在还在跨境电

商门外徘徊的外贸企业，前景

不容乐观。

据了解，目前我市已经有

1200 余家企业在多家外贸跨

境电商平台上开设自己的窗

口。不过，从阿里巴巴旗下一

达通的统计数据来看，今年 1

到 9 月，瑞安企业通过一达通

公司出货总成交金额为 2100

多万美元，这和我市企业的庞

大体量很不相称。业内人士表

示，瑞安大部分外贸企业获得

订单的方式还比较传统，仅仅

通过展会和外方代理商接触，

再跟踪下单。很多外贸企业反

映，跨境电商好是好，但不知道

该怎么做。

外贸企业跨境电商怎么做？ 需解决人才、渠道问题

股票

看多
上海证券：大盘经过短期调

整后，底部获利盘以及上方止损

盘基本离场完毕，昨日早盘的震

仓已经消化掉短期的抛压，在改

革牛基本方向不变的情况下，上

涨趋势依然没有改变。此外，随

着人民币纳入国际货币体系，国

家即将开始对国企进行实质性

改革，在这些背景驱动下，中国

资本市场总体趋势已经形成，正

在朝着慢牛长牛的格局前进。

操作上，大盘短期虽还有上行需

求，但空间较为有限，需把握节

奏，对于连续上涨的个股，可趁

近期反弹逐步出局，对于底部刚

启动的个股，可适当关注。

期货

浙商期货：周一国内期货市
场以弱势下跌为主，个别品种跌

幅较大，其中沥青以跌停板报

收，国际原油的大幅下行以及沥

青本身的需求低迷是其最主要

原因，预计后市将继续震荡下

跌，操作建议以逢高做空为主。

另外，随着全球经济的继续疲

软，市场对铜的需求量将进一步

减少，加上美元的相对强势，对

铜价的抑制毋庸置疑，沪铜主力

合约 1601 屡创新低，尾盘勉强

守住36000整数关口，预计后市

将继续下行，第一目标位35000

可以期待。股指期货方面，短期

内股指虽存在上冲的动能，但投

资者需谨慎操作。

（分析师观点仅供参考，不

构成投资建议） （严小章）

昨日沪指低开后，一路震
荡上扬，临近午盘翻红未
果。午后开盘，股指呈窄幅
震荡趋势，下午14时30分
左右翻红，临近盘尾沪指冲
上3600点；创业板率先翻红
站稳 2700 点，直逼 2800
点。盘面上，国家安防概念
爆发，智能机器领涨，券商板
块跌幅靠前，两市逾130股
涨停，成交量大幅萎缩。截
至收盘，沪指报 3606.96
点，涨幅0.73%；深成指报
12620.38点，涨幅1.76%；
创业板报2797.16点，涨幅
3.21%。
沪深300股指期货主力

1510合约报收3734.4 点，
上涨5.6点，涨幅0.15%。峰会吸引了大批瑞安本地外贸企业负责人参会
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