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本报讯（通讯员 洪流 记

者 陈成成）本想发家致富，不

曾想花了 6 万元却买了两堆

“废铁”，卖方也避而不见。这

样的倒霉事让江苏的徐先生

碰上了。近日，他来到我市市

场监督管理局投诉。

今年10月份，徐先生从

莘塍街道某印刷机械厂购

买了彩印机、复合机，但从

运达至今一直不能正常工

作。维修人员检查后发现

两台机器配件老化，无法修

理。徐先生联系厂家要求

赔偿，双方却在电话里起了

争执，后来厂家干脆就不接

电话了。看着 6 万元买来的

废机器、不能完成的订单，

徐先生忧心忡忡。

执法人员立即联系了

厂方负责人钱先生，并组织

双方见面进行调解。钱先

生解释，厂里生产的全新彩

印机、复合机价格都在十几

万甚至几十万元，当初徐先

生贪图便宜，向他购买的是

二手机器，并且在合同上标

注保修期只有半年。可令

人奇怪的是，在厂里调试正

常运转的机器，运到了江苏

却无法运行，难道机器也存

在“水土不服”？

接到徐先生来电告知

情况后，钱先生本打算派技

术人员过去帮助调试机器，

可徐先生火气过大，在电话

里一口一句“骗子、欺诈、要

求赔偿”的言语让钱先生不

能接受，所以后来就不再接

听对方来电。

执法人员耐心劝说双

方，最终双方冰释前嫌达成

协议：卖方负责派人对两台

机 器 进 行 维 修 ，如 无 法 修

复，予以更换，保证机器能

够正常运转。

据悉，为 iPhone 升级内存，

就是打开 iPhone 的机身取出主

板，用大容量的内存芯片替换之

前的小容量内存芯片，并将之前

内存中的资料转移到新的内存

当中。

据介绍，之前 iPhone 激活

系 统 需 要 对 内 存 芯 片 进 行 验

证。不过，近期有技术高手发现

了 iPhone 的一个漏洞，研究出

一种硬盘序列号读写设备，可以

将信息直接写入存储器中，从而

激活验证。

“升级只需要两步，大约 1

个小时可完成。”市区一手机维

修店的维修人员说，第一步先用

硬盘序列号读写设备，将需要升

级手机的序列号写入到新的内

存芯片（比如 128G）中；第二步

用新的内存芯片替代原来的手

机内存芯片（比如16G），然后重

装系统就可以了。

记者发现，有的淘宝商家显

示已经有数百条成交记录，使用

该服务的多数用户在评论中也

表示，升级后使用体验较好，没

有发现什么问题。

本报讯（通讯员 金明

记者 陈成成）刚买的洗衣机

出故障了，要求商家更换新

机却遭拒，近日市民张女士

遇到了一件烦心事。

张女士花 5000 元在市

区某商场购买了一台洗衣

机，当天安装洗衣机时，因

为安装人员操作失误，导致

出现轻微的触电现象。过

了一段时间，张女士发现电

路板坏了，便联系该商场，

要 求 更 换 一 台 新 洗 衣 机 。

维修人员说，电路板损坏，

可以免费修理。张女士认

为，是安装人员操作失误造

成的损坏，不同意维修，要

求换一台新的，遭到商家的

拒 绝 。 无 奈 ，张 女 士 拨 打

12315寻求帮助。

市市场监管局执法人

员调查了解后认为，张女士

反映情况属实。根据《消费

者 权 益 保 护 法》的 有 关 规

定，经执法人员耐心调解，

双方达成协议，商家同意为

张女士更换一台新洗衣机。

无独有偶。上月底，消

费者蔡女士也向市市场监管

局投诉，上半年她在市区某

家电商行购买了一台洗衣

机，现在出现质量问题需要

维修，但是商行称需要支付

维修费。“我的洗衣机买过来

才 8 个月，难道已经过了保

修期？”蔡女士认为不合理。

经调解，商家派人免费上门

为蔡女士维修洗衣机。

市场监管部门提醒消费

者，购买大件家电时，应到

正规商场，并注意查看电器

的生产日期，并留好“三包”

卡、发票等，以便有需要时

维权。

花五六百元，内存16G“升级”到64G、128G

iPhone手动扩容成高配版，靠谱吗？
业内人士：影响质保，存在隐患，传苹果公司将修复漏洞

■记者 金邦寅

只需花五六百元，就可以将16G的

iPhone升级到 64G或 128G？近期，一

种可以手动为iPhone增加内存的服务

火了起来，我市不少手机维修门店称

可以提供这项业务，颇让一些人动心。

不过，业内人士表示，这种操作本

身存在一定风险，不建议用户手动扩

容。另外，近日有消息称，苹果公司将

在新的系统升级中封堵原有漏洞，手动

更换内存的iPhone会变“砖头”。

现象：花五六百元变身“高配”iPhone

一年多前，你买部16G内存

的iPhone 5S，还不算太落伍，可

现在你大概要为内存不够用而

发愁了。iOS 系统升级包和应

用文件所占空间越来越大，你甚

至不敢下载电影、音乐，照片也

要过几天就清理一批……

最近一段时间，可以通过

手动升级 iPhone 内存的消息传

疯 了 。 花 上 数 百 元 就 可 以 让

iPhone 从 16G 的“乞丐版”变成

128G 的“高配版”，比在苹果官

网购买的要便宜1000多元。这

让不少果粉蠢蠢欲动。

“ 可 以 升 级 iPhone 内 存

吗 ？”“iPhone 5S、iPhone 6 和

6plus 这 3 款可以升级，其他的

不行。”昨日记者走访市区一些

手机维修店了解到，有提供手动

升级 iPhone 内存的服务，每部

手机收费五六百元不等。其中，

将 16G 的 iPhone 6 和 6plus 升

级到 64G，报价 500 元左右，升

级到 128G 报价 600 元左右；将

16G 的 iPhone 5S 升级到 64G，

报价约500元。

记者在淘宝上输入“苹果手

机内存升级”，也能搜到数十家

提供此项服务的商家。一些商

家 还 号 称“1 个 小 时 立 等 可

取”。从价格来看，网上的报价

比手机维修店的便宜一些。

而按照苹果官方的上市价

格，128G版的iPhone 6要比16G

版 本 贵 1600 元 ，128G 版 的

iPhone 6plus 则要比 16G 版贵

1700元。买台16G版的iPhone，

再花钱升级到128G，要比直接购

买128G版本的少花上千元。

揭秘：利用iPhone漏洞更换内存

对于 iPhone 内存芯片升级

后是否会出现问题。各家手机

维修店人员回答不一。

“所有在保修期内的手机

换过内存芯片后，苹果官方是不

予保修的。此外，这种操作本身

也可能会带来质量上的隐患，短

期使用也许没有明显影响，但长

时间使用后容易造成死机等问

题，其稳定性、安全性都会受到

影响。”手机维修专业人士曹先

生表示，私自更换手机的存储芯

片，是一件有利有弊的事，益处

自然是可以少花钱，但弊端同样

突出，对 iPhone 进行内存升级，

用户应权衡考虑各种因素。

另外，近日有媒体报道称，

苹果公司下个系统版本即将对

通过使用非常规手段更换手机

内存的手机，采取强有力的封

杀，iOS9.2固件将采用验证容量

的方式来制止随意扩大容量的

消费者，如果用户在增大容量后

进行升级，手机就将会像更换指

纹模块一样出现报错，导致扩容

的 手 机 在 升 级 后 直 接 变“ 砖

头”。

风险：手动扩容后，手机稳定性、安全性受影响

瑞安的机器到了江苏就无法运行

机器也会“水土不服”？

新洗衣机未用先坏？

尚在保修期也要支付维修费？

商家不厚道，消费者讨说法

可用储存空间不足，无

法拍摄照片。您可以在设

置中管理储存空间。

无法拍照


