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本报讯（首席记者 严小章）日

前，我市在市政大院多功能厅举行

党 的 十 八 届 五 中 全 会 精 神 报 告

会。党的十八届五中全会精神省

委宣讲团成员、省卫生与计生委副

主任马伟杭作报告。市委书记李

无文主持报告会。陈胜峰、叶世

林、白一帆等市四套班子领导参加

报告会。

据悉，前段时间，我市通过召

开全市领导干部大会、组织讲师团

巡回宣讲等多种形式，学习贯彻党

的十八届五中全会精神。各地、各

部门采取学习会、座谈会、研讨会

等各种途径进行了学习交流，初步

营造了良好的学习氛围。

报告会上，马伟杭结合自己工

作实际，以“以人民为中心的发展理

念”为题，围绕“十三五”发展主题，

从深刻认识全面建成小康社会决胜

阶段的新形势，“十三五”时期的指

导思想、主要目标和基本理念，经济

社会发展各项任务和重大举措，提

高党领导经济社会发展能力等方面

全面解读了党的十八届五中全会精

神。与会人员纷纷表示报告既有理

论深度，又有深刻实践启示，对其全

面深入学习、领会、贯彻全会精神具

有重要的辅导和推动作用。

就如何深入学习贯彻党的十

八届五中全会精神，李无文指出，

党的十八届五中全会，是我们党在

全面建成小康社会决胜阶段召开

的一次重要会议。深入学习、宣

传、贯彻党的十八届五中全会精

神，是当前和今后一个时期的重要

政治任务。各地各部门要以高度

的政治使命感和责任感，认真组织

广大党员原原本本学习“十三五”

规划建议和习近平总书记重要讲

话精神，引导广大干部群众加深对

五中全会提出的新思想、新观点、

新论断，特别是创新、协调、绿色、

开放、共享“五大发展理念”的认识

和理解，切实把思想和行动统一到

全会精神上来。宣传部门要积极

策划有深度、有声势的系列宣传活

动，引导全社会形成学习宣传贯彻

五中全会精神的浓厚氛围，推动全

会精神更好地走进基层、走进群

众。要把学习贯彻五中全会精神

与狠抓当前各项工作结合起来、与

谋划明年及“十三五”工作思路结

合起来，推动全市改革发展、保障

和改善民生取得更大实效。

如果说道路、公园是一个城市的

“面子”，居民小区无疑是城市的“里

子”。整洁、优美、和谐的居民生活，

是城市文明最直观的体现，物业公司

作为小区的“管家”，在文明创建中承

担着特殊的职责。我市开展创建全

国文明（卫生）城市以来，市住建局物

业管理科指导各大物业公司落实创

建各项要求，把学习社会主义核心价

值观作为工作重点，取得了不错的成

效。

24小时随叫随到
物业、业主一家人

“富强、民主、文明、和谐……”11

月 19 日上午，市区尚品雅苑小区宏

阳物业物业管理处主任陈垒带着小

区保安、保洁员、管理员在小区高声

背诵社会主义核心价值观 24 个字，

这是他们每周一次例会的必备内

容。陈垒说，公司组织全体员工学习

社会主义核心价值观，已经有三个月

了，这不是背书，而是要把精神落实

到具体工作中。

陈垒的电话 24 小时开机，业主

们有什么事都可以给他打电话。这

几年工作下来，这位老家在安徽的新

居民已经成了小区业主们的好朋友，

大家都管他叫“小陈”。他和同事还

给业主们做了不少事。今年9月，有

对业主夫妇有急事要出门，第二天晚

上才能回家，把正上小学的孩子独自

留在了家里。当天晚上 19 时，这对

夫妇不放心，就给陈垒打电话，让他

帮忙去看看孩子的情况。

“我们就隔两三个小时敲敲门，

听小朋友在家没事，马上回复给她父

母。”陈垒说。还有前段时间刮台风，

有业主半夜打电话说家里有奇怪的

声音，担心进贼了。物业保安人员马

上跑了过去，前前后后找了一个多小

时，才发现是客厅窗户没关好进风

了。

“有事我们就找物业，随叫随到，

就像一家人一样。”尚品雅苑小区业

主委员会主任张小英对记者说，“平

时业主收到的快递太重搬不动，保安

都会主动帮忙扛到楼上，老人出门买

菜回来，他们也会帮忙拎菜。”

“我们不觉得这有什么麻烦，而

是业主对我们的信任。”陈垒说，今年

以来，公司组织员工学习社会主义核

心价值观，让他更加感觉到做好物业

管理工作的重要性。

这支义工队
一半是物业人

“爱国、敬业、诚信、友善，这不仅

是做人的要求，也是做事的准则。我

们要求每位员工都要经常学习，在潜

移默化之中得到熏陶。”市宏阳物业公

司总经理吴昭添说，今年我市评选“十

佳幸福小区”，宏阳物业管理的三个小

区获奖，近期，他们正在为多个小区升

级电子门禁系统，通过手机应用，让门

禁自动识别，既保证了安全，又为业主

提供方便；主动和某消防维修单位对

接，定期对各小区消防设施进行检查，

拉出清单及时改进、更换设备，把隐患

消除在萌芽状态，“创建全国文明（卫

生）城市，物业要先做好本职工作”。

做好本职工作之外，宏阳物业的

员工们还经常参加各种义工活动。

吴昭添拿着一张合影照，这是本月8

日刚刚成立的“弘毅义工服务队”，义

工队共有 50 多人，其中一半的成员

是宏阳物业的员工。“这支义工队是

由我们管理的小区一位业主发起成

立的，我们员工知道后也纷纷自发加

入其中，这让我感到很自豪。”

住建局督查十余次
小区环境持续改善

宏阳物业通过学习社会主义核

心价值观，提升物业管理能力的做法

赢得了广大业主和相关部门的好

评。记者从市住建局物业管理科了

解到，目前，我市城区共有近50家物

业管理公司，涉及 238 个住宅小区、

商业大楼，辐射人口超过二十万人。

创建工作开展之后，市住建局从指

导、巡查、监督、整改等多方面推进物

业管理工作。

据了解，今年9月10日，市住建

局物业管理科召开全市物业服务企

业负责人开会，会上邀请文明办领导

现场指导，落实文明创建具体工作要

求，对照测评内容做好小区环境、宣

传社会主义核心价值观等相关工

作。这样的会议目前已召开了三次，

得到了各物业公司的积极配合。经

9、10 月两月的努力，各小区面貌得

到了很大改善。

之后，住建部门通过持续督查，

巩固了各小区取得的成果。到目前

为止，市住建局已经自发组织了 11

次全面督查，并配合市创建办组织5

次全面督查，努力解决小区物业碰到

的创建难题。目前，我市各大封闭式

新小区已经基本达到创建要求，但部

分开放式老旧小区，由于硬件条件限

制，还需要继续加强整改工作。

“目前，各物业公司已经将小区

文明创建作为常态工作来抓。我们

将继续努力，为文明城市创建和小

区和谐建设添光彩。”物业管理科林

国说。

我市举行党的十八届五中全会精神报告会
马伟杭作报告 李无文主持并讲话

文明创建工作亮点扫描（四）

物业管好“家”小区就是家
创全国文明创全国文明（（卫生卫生））城市城市

建幸福和谐家园建幸福和谐家园

■记者 缪星象

市文明办联合瑞安广播电台共同举

办创建全国文明城市——“文明与你同

行，创建从我做起”系列广播直播活动，

首场活动于11月20日走进安阳街道康

佳社区阳和小区，倡导文明新风尚。

现场，人潮涌动、热闹非凡，舞台一

边摆满了我市道德模范先进事迹的宣传

展板，传播了正能量；舞台上的排舞串

烧、男女声独唱、歌伴舞等精彩节目更是

吸引了上百名居民观看。晚会还通过文

明常识有奖问答，让社区居民了解创建

全国文明城市的相关工作情况。

“在社区举办这些活动挺好的，可

以让我们了解我市的道德模范先进事

迹，在潜移默化中促进市民各方面文明

素质的提升。”谢女士说。 （记者 孙凛）

“文明与你同行，创建从我做起”
系列广播直播活动启动
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