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家庭一旦遭遇“急、难、大”的困难（遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病）时，该怎么办呢？别急！通过向市民政局申请，可以最快速度一次性获得5000元至5

万元的救助——这不是“天方夜谭”，而要归功于我市“救急难”公益基金会。

日前，我市成立省内首家“救急难”公益基金会，让群众看到了家门口慈善的快捷和便利。有关负责人表示，这种制度化、透明化的救助形式，比过去“临时救

济”更及时，也更让受助者感到有尊严。

这只是“民政为民”的一个缩影。今年9月，我市召开开展“为官不正、为官不为、为官乱为”专项整治暨深化作风效能建设动员大会后，市民政局大力加强政

风行风建设，类似的创新改变不胜枚举，筑牢了民政为民全新形象。

坚持学习培训，强化思想教育；坚持政务公开，强化社会监督；坚持规范从政，强化责任意识；坚持窗口建设，强化示范带动……近日，市民政局在提升民政干

部综合素质、优化服务窗口、推进养老服务、开展殡葬管理服务等方面做出重大举措，努力提高市民对民政工作的满意度。

经设备安装、系统调试、人员培训

及初步试用，我市在全市范围内正式

启用青山白化治理监察综合平台，依

托该平台，青山白化治理可实现监管

数字化、空间可视化。

“今后，通过该平台，动态监管我

市青山白化治理工作。”有关负责人表

示，我市殡葬管理服务也搭上了互联

网快车，今后办事过程中可直接上传

直观图片、定位信息等。

这是我市全面提升殡葬管理服务

的途径之一。除此之外，市民政局还

在全市范围内开展殡葬管理服务专项

整治活动，以铁腕手段向殡仪服务领

域亮剑，全面治理群众反映强烈的问

题顽疾。

据有关负责人介绍，此次专项整

治行动旨在对全市所有的公墓、殡仪

服务站及市殡仪馆等殡仪服务机构的

殡葬惠民政策落实情况、殡葬服务项

目、收费标准、服务流程、服务质量、卫

生情况等进行督查。

此外，市民政局还建立了“殡葬服

务进社区”体系，把一系列殡葬和礼仪

服务工作触角伸向社区。通过下发宣

传资料，向丧属讲解殡仪流程及注意

事项，做到“让丧属少跑一趟腿，少走

一段路，少出一次车”。

在推进居家养老服务方面，市民

政局也了不同探索，以合理解决各家

庭老人养老的后顾之忧。

今年9月，市民政局为贯彻落实市

委、市政府《关于全面开展居家养老服

务试点工作的通知》精神，经过认真调

研讨论，确定飞云街道为我市首个农

村居家养老服务中心全覆盖试点单

位。

目前，我市基本构建起了市、镇

（街道）、社区三级立体式的养老服务

网络，为困难、高龄老年人提供包括生

活照料、家政服务、精神慰藉等居家养

老服务。

市民政局：

抓政风行风建设树民政为民形象
■记者 陈丹丹 实习生 苏梦璐

队伍建设、强化纪律 做“学习型”机关单位

“政治纪律和政治规矩是我们党

的‘生命线’，是落实全面从严治党要

求的‘红线’，是党员干部必须坚守的

‘底线’，我们要深刻理解其极端重要

性……”日前，市民政局召开“守纪律·
讲规矩”廉政主题教育宣传月活动暨

党员干部党章党规党纪学习会，进一

步强调干部队伍建设的重要性。

“学习是民政干部优化知识结构、

提高工作效率、增长个人才干的基本

途径，每一名民政干部都要把学习当

作干好本职工作的一件大事来对待。”

连日来，市民政局从提高干部职工素

质角度入手，抓学习、强素质，抓服

务、增效能，使民政干部在履行职责和

改革创新上有新突破，在办事效率和

服务质量上有新改进。

据统计，截至目前市民政局已出

台 17 个制度文件，涉及目标管理考

核、学习制度、民主评议、行风建设、

公车公务、民主决策制度等方面，汇编

成册，人手一本。

为进一步加快建设人民满意的服

务型民政，市民政局还专门成立了正

风肃纪督查组，严格按照行风建设要

求、“重要工作责任制”督查表等有关

规定，推行定期或不定期的查岗制度，

有效督促了干部的工作作风。及时受

理和处置群众反映本系统行政管理和

服务态度等方面的投诉建议，积极推

进政务公开，接受群众的监督，不断增

强民政工作社会透明度。

此外，市民政局积极倡导“预防为

主、教育先行”理念，发挥西山革命烈

士陵园爱国主义教育基地的优势，创

建廉政文化示范点，深入开展廉政主

题宣传月教育活动。同时发挥“民政

讲坛”的教育主阵地作用，创建学习型

机关。

今年 7 月，市民政局召开“三严三

实”专题学习研讨会。“在民政工作中

遵循‘三严三实’，既是每个民政人的

职 责 本 分 ，更 是 民 政 工 作 的 客 观 要

求。”据介绍，市民政局一直致力于打

造一支政治强、业务精、纪律严、作风

硬的干部队伍，通过扎实认真地学习，

也让每一名民政干部都成为讲政治、

懂业务、熟民情、会管理的行家里手。

窗口作风、便民效能 提升服务水平“两手抓”

走进市民政局婚姻登记处服务大

厅，只见一对对申请办理结婚登记手

续的新人们在登记员的指引下，正有

条不紊地进行审查、照相、填表、宣誓

等程序。不一会儿，新人们手捧红彤

彤的结婚证，脸上满是幸福和甜蜜。

“每年，市民政局婚姻登记处服务

的新人就达 1 万多对，更有不少濒临

解体的家庭在此破镜重圆。”有关负责

人表示，今年以来，市民政局婚姻登记

处不断追求进步，拓宽服务领域，通过

多项创新举措，让群众满意度不断攀

升。

为了寻找最简单最快捷的办事流

程，该处多次组织人员梳理业务，强化

创新，让市民通过网站预约的方式办

理结婚登记，提升效率，缩短办事时

间。此外，婚姻登记处还与卫计部门、

后勤部门、商业企业联动，为办事对象

提供多项免费服务，形成便民服务平

台。如今，“不因自身原因让群众多等

待一分钟”已经成为婚姻登记工作人

员的服务准则。

不仅如此，婚姻登记处在内部开

展定期或不定期自查自纠；外部主动

邀请纪委、审计等部门进行明查暗访，

全面实行首问责任、服务承诺、限时办

结等制度，明确工作标准，规范办事程

序，落实工作责任，实行婚姻登记工作

流程化。并通过政府购买服务方式，

向瑞安公益社工服务中心购买社工服

务，由专业社工在婚姻登记处设立家

庭辅导室，为当事人提供婚前咨询、婚

姻家庭辅导等服务，为出现问题的婚

姻家庭把脉会诊，调解家庭矛盾，挽救

濒临破碎的婚姻。

服务窗口是作风建设和整体形象

的直接体现。据悉，除婚姻登记处服

务大厅外，民政部门还有殡仪馆、信访

室、社会救助服务中心、救助管理站、

行政审批科等 5 个窗口单位，通过实

行“微笑服务”和“承诺服务”、简化办

事程序、缩短办事时限、改进服务态

度、规范日常用语、印发便民手册等措

施，这些窗口单位有效提高了服务质

量，推动窗口工作逐步向规范化、人性

化、优质化方向迈进。

据不完全统计，各项措施实行以

来，市民政局窗口单位办事效率提速

近 50%，创造了一流的效率和形象，获

得了群众的一致好评。

殡葬管理、居家养老 实现民政为民“暖民心”

生老病残、婚丧嫁娶，人们生活的方方面面都与民政工作息息相关。民生所指，民心所向。民政工作者所从事的事业与百姓生活紧密相连。促进社会和谐，情

系百姓福祉。民政人正坚定地行进在为民服务的道路上。

贴心民政贴心民政 服务先锋服务先锋

记者手记：


