
本报讯（记者 庄颖昶）昨天，

中国人民银行发行中国航天普

通纪念币一枚、中国航天纪念钞

一张，面额分别为 10 元和 100

元。

据了解，这次预约兑换“航天

币”、“航天钞”实行实名制，并登

记身份证等有效证件号码及联系

方式。每一张身份证件只能办理

一次预约登记，其中“航天币”每

人限购 3 枚，“航天钞”每人限购

10张。中国航天普通纪念币、中

国航天纪念钞与现行流通人民币

职能相同，与同面额人民币等值

流通。纪念币的发行数量为1亿

枚，纪念钞发行数量为3亿张。

中国银行瑞安市支行办公室

负责人介绍，分配到该行纪念币

2.4万枚，纪念钞8万张，早早被市

民预约一空。已预约的市民，从

当天至12月16日都可兑换。

航天纪念币、纪念钞昨起兑换
预约兑换实行实名制，每一张身份证件只能办理一次预约登记
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本报讯（记者蔡玲玲通讯员
许姝）冷空气如约而至，让市民感

觉“立冬”以来首次有了冬意。昨

天，市区最低气温低至8.7℃，这是

今年下半年以来，我市最低温首次

跌破 10℃。这还只是小菜，因为

昨天抵达的只是这股强冷空气的

前锋，今天强冷空气主力部队杀

到，今明我市最低温跌至5℃，“冬

天”的感觉将更加明显。

天空放晴后，失去了云层的

保温作用，夜间地面热量损失速

度会加快，加上冷空气定律之“冷

空气到来后的第二、三天早晨最

冷”，今明会是下半年以来最冷的

早晨。好在晴天的最低温，往往

是在日出前后，那会儿大家刚起

床吧？不想被冻哭的话，还是等

太阳升起片刻后，再出门吧。

根据天气预报，受强冷空气

影响，我市本周中后期早晚气温

较低，市区今天晴到多云，5 至

12℃；明天多云转阴，夜里有小

雨，5至15℃；后天雨止转阴到多

云，10至17℃；下周一晴到多云，

12至19℃。

阳光真美好，可惜太短暂，因

为周末又是阴雨天啦。受冷高压

控制，今天我市还是以晴为主，要

晾晒可得抓紧了，因为周六开始，

有新的降水云系滋生东移，周日

可能再次陷入阴雨中。

享受着当下晴朗天气的同

时，不知道大家有没有感受到，这

两天的天气也是蛮干燥的。昨天

早上，我市空气相对湿度只有

30％。这种时候，别忘了给身体

擦点润肤霜，嘴唇干干的也要涂

上润唇膏，日常多饮温开水。这

种干燥的气候会加重呼吸道疾病

的症状，早晚要多开窗（因早晚室

外湿度相对较高），室内取暖时也

要注意在地板上晒点水，或是晾

一些湿毛巾之类的东西，以增加

空气湿度。

家境宽裕的小海，为什么

有这样的举动呢？记者咨询了

国家二级心理咨询师李频蕾。

李频蕾认为，从儿童心理

学来分析，孩子偷拿别人的东

西是由两种心理因素引起的：

一种是孩子有一种强烈的占有

欲望，他对自己没有玩过的东

西，既好奇又想获得，而且企图

马上获得。在私欲的引领下，

他便悄悄将别人的东西据为己

有。另一种是孩子有一种异乎

成人的冒险心理，他们心想，我

拿了别人的东西，只有自己知

道，别人却不知道，这是多刺激

和神秘呀。

像小海的行为，就是因为

平时看了太多警匪影视剧，产

生了英雄主义思想。而他的年

纪又正处于青春期前的叛逆

期，这一年龄段的孩子往往生

活上已经能够自理，而家长常

常容易忽视他们日常生活方面

的问题，不关心他们的心理需

求，加上他们心理可塑性大、情

感不稳定，有时就表现出行为

的无目的性，给人感觉他们是

在盲目地索求某种东西（比如

钱）。

“事实上，这类孩子往往平

时挺内向，不善于交流，常常感

到孤独，心里受到压抑，感情上

得不到满足，以至其中一些孩

子用偷来的钱去买一些小礼物

送给其他同学，以此建立伙伴

间的友谊，从而弥补家庭中情

感的不足。”李频蕾说。

另外，偷窃作为一个“问题

行为”会引起家长的关注。也

就是说，当家长平时给孩子的

关注太少，孩子往往会潜意识

地通过偷窃这样的“问题行为”

来重新赢得家长的关注。因

此，家长的责骂和体罚此时反

而可能是偷窃行为的强化因

素，因为责骂和体罚本身也是

一种关注。

对于孩子的偷窃行为，李

频蕾提醒家长，要注意教育的

方式。首先，千万不可当着他

人的面训斥孩子，以免使孩子

产生羞辱感。其次，家长应该

从自身找原因，是否存在对孩

子关心不够、是否存在消费观

念等方面的问题。再次，应努

力营造温馨、民主、和谐的家庭

氛围，关心孩子的心理需求，平

时多与孩子沟通交流，了解他

们的心理动态；关注孩子的消

费行为，每周或者每月给孩子

适当的零用钱，不要让孩子觉

得钱是可望而不可求的东西。

据了解，得知小海具体情

况后，超市老板表示愿意谅解。

“双11”过后，“双12”又将到

来，市场监管部门再次发布消费

警示，提醒“剁手党”血拼的同时

要保留几分理智。

谨防低价陷阱。面对“超低

价”、“低折扣”、“秒杀”、“抢购”等

低价促销活动时要理智，详细了

解所购买的商品信息、商品质量、

售后服务等内容，发现网上价格

与实体店价格相差悬殊的商品，

特别是名牌商品，要谨慎购买。

留心商家承诺。看到类似

“前 5000 名有机会”的提示及要

求，即使字再小也必须关注，这是

真正能享受到优惠价格的条件，

消费者在下单前要谨慎阅读该条

款，免得日后发生纠纷。

保留消费凭据。网购时，消费

者应保存网上卖家资料、商品交易

图片、聊天记录、支付宝交易记录、

购物发票等资料，并妥善保管，以

便发生消费纠纷时有据可查。

及时依法维权。消费者在权

益受损时，应及时与商家协商，在

网购商品出现问题，且无法与商

家达成一致的情况下，及时向网

络平台投诉，若纠纷仍不能协商

解决，应及时向商家所在地的市

场监管部门或其他维权机构申

诉。

“双11”购物潮退去，消费投诉接踵而来，两周接网购投诉10件

“双12”又要来了，下单前一定要睁大眼

冷空气如期而至，昨天市区最低气温8.7℃

今天会更冷，周日又有雨

12岁男孩超市偷窃
自称想“劫富济贫”
心理专家：当家长平时关注太少，孩子

想通过“问题行为”赢得家长关注

■记者 陈成成 通讯员 廖战瑞

前日傍晚，飞云街道繁荣村一小超市失窃，老板报

了警。飞云派出所民警多番调查后，抓到的小偷却让

人大吃一惊——一个12岁的男孩。他给出的偷窃理由

更是令人无语：想当“劫富济贫的侠盗”，在小超市偷拿

面包“试手”。这个家境宽裕的孩子，为什么会走上歪

路呢？

想当“侠盗”的男孩偷拿超市面包

男孩名叫小海（化名），来

自贵州。他告诉民警，他很爱

看警匪片，想着自己能成为一

个“偷东西于无形的高手”，于

是便模仿电影里的盗窃招数，

打算“劫富济贫”，当个“侠

盗”。

由于孩子年龄较小，民警

联系了孩子的父母。

小海一家人来飞云已有

好几年了，父母一直在温州做

生意，家里虽然说不上财力雄

厚，但也算得上富裕。因为父

母平日里忙于生意，所以孩子

就交给爷爷奶奶照顾。

得知孩子偷拿超市里的

面包，小海父母颇为震怒。

原来，小海在校学习成绩

一直不错，平日也听话，但最

近开始爱偷拿别人的东西，起

先是拿家里的钱，后来拿同学

的笔、本子。为此，父母还把

孩子打了一顿。

“我们从小就对他很好，

要什么给什么，他也不是那种

特别不懂事的孩子，我真不知

道该怎么办。”小海母亲无奈

地说。

心理专家：家庭教育不可缺失

■记者 记者 陈成成 通讯员 吕欣欣 金明

热热闹闹的“双11”购物狂潮过后，接踵而来的就是各种消费投诉。据市市场监管局12315投诉处理

中心的数据显示，截至11月25日，“双11”后的网购投诉已达10件，主要集中在鞋服质量问题。“双12”将

至，“剁手党”下单前一定要睁大双眼，理智消费。

产品“名不副实”，消费者获赔偿

11月18日，消费者江先生向

市市场监管局投诉，“双11”他在网

上花20元向瑞安某科技公司购买

了一袋暖贴。“网页上这款产品功

效介绍‘有治疗效果，缓解腰痛、筋

骨痛、关节炎、风湿痛’。我的症状

刚好可以使用，就购买了，但我使

用后没有效果。”江先生认为商家

存在欺骗行为，要求退一赔三，双

方协商不下。

执法人员介入调查，查看该公

司网站及产品后认为，其违反了《广

告法》第17条的规定“除医疗、药

品、医疗器械广告外，禁止其他任何

广告涉及疾病治疗功能”。根据《消

费者权益保护法》的有关规定，经调

解，双方达成协议，商家为江先生退

货并赔偿480元，共计500元。

“双11”当天，消费者郑女士在

瑞安市某鞋业公司的天猫商城店

选购了两双鞋，共花费66.4元。等

待了近 10 天，郑女士仍未收到

货。“虽然我早有预感快递会比平

时慢，但也不能这么慢呀。我买的

鞋子是秋款，现在冬天都到了，等

鞋子到了难道要我留到明年穿？”

郑女士多次联系商家询问情况未

果，要求退款，但是联系不上商家。

11 月 23 日 ，郑 女 士 拨 打

12315 投诉，执法人员介入调解。

商家解释称由于“双11”活动火爆，

导致快件迟迟送不到，向郑女士表

示歉意，并同意她的申请退款。

“双12”将至，市场监管部门再发消费警示
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