
查询违法、处理违法、缴纳罚款

不用跑到窗口排队；轻微的交通事

故通过手机操作5分钟搞定；车子

被堵不用再拨打交警电话苦苦等

候；办理补牌、补证等车管业务不用

再跑车管所；通过手机在线学习，可

以为交通违法“减分”……自交警部

门开通微信公号，推出了各项微信

便民服务之后，这些在以前听起来

不可能的事，如今通过一部智能手

机就能实现。

今年3月份以来，交警塘下中

队在业务工作的开展过程中，大力

宣传推广“温州交警”和“瑞安交警”

微信服务平台，及时发布道路交通

路况信息，同时为驾驶员查询信息、

核对证件记分情况、车辆违章处理

提供实时服务功能，定期发布交通

法规解读和交通安全知识。截至

11月，交警塘下中队已推广“温州

交警”微信关注用户12254个，“瑞

安交警”微信关注用户3646个。

■记者 陈绵绵 通讯员 赵洪武

“为民服务更加贴心了！”

塘下交警多举措拓宽服务领域

“以前我们的工作注重的是执法，如今讲究‘以人为本’，越来

越重视服务理念与服务意识了。”近年来，交警塘下中队转变执法

观念，拓宽服务渠道，推出了多项便民利民的新举措，如窗口提前

工作、夜间事故处理、路面定点排堵、交警微信服务等等。这些便

民举措的推出，不仅让执法更有成效，也提升了执法亲和力，群众

纷纷点赞：“为民服务更加贴心了，交警也更加可亲可爱了！”

路面定点站岗指挥
高峰期不再拥堵

为事后报案车主提供便利

窗口提前 40 分钟上岗
上班族办理业务方便了

13 时 20 分，离正常上班

时间还有 40 分钟时间，但在

交警塘下中队的服务大厅一

个业务窗口前，民警早早到

岗做好了准备工作，市民们

也陆陆续续来到该窗口办理

业务。“这个窗口下午提前 40

分钟上岗，我刚好趁这个时

间过来处理违章，再赶去上

班，不耽误时间，也无需请假

来处理违章。这项举措真的

挺人性化，很方便！”市民杨

先生连连称赞。短短 40 分

钟，记者看到，窗口民警接待

了 数 位 前 来 处 理 违 章 的 车

主，虽然仅有一个窗口开放，

但 足 以 满 足 需 求 。 下 午 14

时，5 个服务窗口的工作人员

全部到岗，窗口服务也进入

了正常的工作模式。

“每天保证一个服务窗口

提前 40 分钟上岗，已经成为

我 们 中 队 的 一 项‘ 优 良 传

统’。”民警告诉记者，该中队

这项便民服务已实施了一段

时间，主要是为上班族处理交

通违法业务提供方便。而在

临近下班时间，若有车主尚未

办理完业务，窗口的民警同样

也会延时为群众办理。

就近办理车驾管业务
车主不用再跑市区

今年 5 月，交警塘下中队

正式启动了受理车管所 10 项

车驾管业务的便民办理服务工

作。在该中队车管业务窗口，

记者看到，市民陈先生正在办

理免检核发检验合格标志业

务。陈先生向工作人员提交了

车辆行驶证以及车辆保险单，

工作人员核查后，不到5分钟，

他便领到了检验合格标志。“在

这里办理业务又快又近，非常

方便。”他告诉记者，以前去市

区车管所办理车管业务，通常

需要请假半天，时间都耗费在

排队等候上，现在就近可以办

理，又方便又省时。

据介绍，交警塘下中队是除

市区车管所之外唯一一处可办理

车驾管业务的单位。事权下放的

10项车驾管业务包括车辆委托

年检、免检核发检验合格标志、补

行驶证、补车辆号牌、变更登记业

务等5项机动车业务，以及驾驶

证AB类证的审验、提交体检证

明、驾驶证补证、驾驶证换证（期

满换证、转入换证）、变更备案等5

项驾驶证业务。截至目前，窗口

已受理车驾管业务1500多起，

为塘下及周边地区群众提供了便

利。

保持路面交通通畅一直

以来是交警部门的职责。在

以前，塘下几个重要路段路

口一到高峰期，必出现拥堵

现象，成为车主及交警的一

大困扰。今年 7 月，交警塘下

中队推出了治堵新举措，在

104 国 道 上 金 路 口 、塘 下 路

口、塘永公路三运车站路口

以及塘西路口这 4 个重要路

口，指定 8 位交警定点站岗指

挥。

负责上金路口的交警赵

晓森告诉记者，每天 7 时 30

分 ，他 就 要 到 点 指 挥 交 通 。

16 时 30 分至 18 时是车辆最

拥堵的晚高峰时段，他们也

将下班时间延迟半个小时，

直到高峰期完全过去，路况

稳定后才能离岗。不少细心

的车主发现，自从有了交警

定点站岗指挥交通之后，塘

下的道路更通畅了。“除了保

证路面通畅之外，我们也负

责交通事故的就近处理，尽

量 不 让 事 故 影 响 到 道 路 交

通。执勤中，也为车主提供

问路、解答交通方面问题的

便利。”赵晓森说。

日前，家住塘川街的张某报

案称，夜里在睡觉，自己的车停在

家门口被撞了，直到第二天早上

才发现。为了节省时间，张某表

示直接让保险公司赔偿70%。交

警接案后到达现场，确认了事故

没有疑问后，开具道路交通事故

认定书给张某，由保险公司承担

70%的修理费用。

张某的案例也是有车一族常

常会遇见的事情，记者从交警塘

下中队了解到，对于这类因特殊

原因事后报案的交通案件，交警

部门一般会为车主提供便利，受

理案件，在不违反原则、排除了骗

保、报假案的情况，为车主开具道

路交通事故认定书。而伪造证据

事后报案的，将会受到严厉处罚。

查扣违法车辆不收停车费

日前，市民黄先生的车辆因

存在 5 条以上未处理的交通违

法记录，被交警塘下中队查扣。

几天之后，黄先生处理完违法记

录，来到塘下中队的停车场取

车。原本他以为车子在此停了

好几天，需要交纳停车费，取车

时却被告知：“我们早就不收停

车费了！”黄先生兴奋地在朋友

圈发布了这则消息。

记者从交警塘下中队了解

到，自 2014 年 3 月 1 日起，交警

部门便统一规定，查扣违法车辆

不再收取停车费，这项开支全由

地方财政承担。对于违法车辆

的车主而言，这项便民措施也为

其节省了开支。

微信服务亮点多多

大厅窗口服务大厅窗口服务

车管业务窗口车管业务窗口
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