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在全国各地医院陆续停

止门诊输液的大背景下，我

市人民医院也于年初基本停

止门诊输液（详见本报12月3

日第 6 版报道），原本挤挤挨

挨、人满为患的急诊楼三楼

输液室，如今显得有些冷清，

135个输液位置，时常只有20

余个患者在输液。

之所以要停止门诊输液，

是因为静脉输液有风险。老

话说，“是药三分毒”，任何药

物都有副作用，能不用就不

用，实在要用药，也要遵照医

理，讲究个有补有泻、有塞有

通、寒热搭配、虚实相生，力求

把药效发挥到极致，把副作用

降到最低。由此推论，也可以

说，不管哪一种医疗手段，都

会有一定的危害性，而在外

用、内服、肌肉注射、静脉输液

等给药方式中，静脉输液的风

险更高一些。据专家介绍，静

脉输液可能会引发发热反应、

心力衰竭、静脉炎、空气栓塞、

肺水肿等风险，过度输注抗菌

药物，还有可能导致人体内有

益菌群失衡，耐药菌趁虚而

入。国外有一种说法，“输液

相当于一次小手术”，基于这

样的认识，世界卫生组织提出

的“能口服不肌注，能肌注不

输液”的给药原则，就容易理

解了。

长期以来，由于对静脉输

液的危害性缺乏足够的认识，

病人就医，往往会主动选择或

被动接受这种疗效显著的给药

方式，造成过度医疗。笔者就

读高中时，有一回因扁桃腺发

炎，去医院看门诊，医生断然给

开出了名叫“先锋6”的青霉素

针剂，并采用静脉输液的给药

方式，一番点滴，炎症倏然退

去，但整个人像是虚脱了一般，

现在想来，仍觉后怕。须知“病

来如山倒，病去如抽丝”，没病

要防病，有病不着急，合理用

药，慢慢调理，自然会痊愈。如

果只是轻微感冒，实在没有必

要大惊小怪，小病大医，生生地

跑到大医院去，找大医生，索求

虎狼之猛药。过度医疗，害莫

大焉！

医疗部门运用行政手段，

坚决喝止过分的门诊输液，这

是防止过度医疗的“良方”，是

医疗改革的一大举措。好的措

施，能够产生好的效果，不过，

任何一项制度，都不可能是完

美无缺的，一项好制度的落实

情况，仍要看人的素养，如同在

“法”的石头缝里浸润着“德”的

清泉水。在整个医疗过程中，

病人最重要，医生最关键，病人

要尊重并信任医生，医生要坚

守专业精神与职业道德。病人

不懂医，医生却不滥用药，这是

专业精神；医生以治病救人为

宗旨，却不是以卖药赚钱为目

的，这是职业道德。

古人有“不为良相，当为良

医”的志向，那是因为良医与良

相同样有一颗济世救人的悲悯

之心。一个尊重生命的良医，

是不会滥用药物、过度治疗的。

审批许可在提速，执法监管

在加强⋯⋯自全市“为官不正、

为官不为、为官乱为”专项整治

活动启动以来，各地各部门积极

采取有效措施整改问题，特别是

市委专门点题的 70 个重点问

题，现已整改到位或基本整改到

位40个，一批热点、难点问题得

到突破和解决（详见本报12月2

日1版报道）。

审批提速，得益于这次专项

整治活动突出问题导向，坚持什

么问题突出就整治什么问题。

既然是专项整治，就要“专”得名

副其实，真正“专”到重点上去。

事实上，市委也是这么做的，专

门点了 70个重点问题，其中一

块重要内容就是审批许可，共列

出 13个亟须解决的重点问题，

涉及 7个部门。从整治的进展

情况看，目前 13个审批许可类

重点问题已解决或正在解决的

有10个。

如果从整治的执行力看这

个数据，也可以说成效还不错。

只是不知道，在这个“10”数中，

多少是“已解决”，多少是“正在

解决”？如果前者的数字比后者

要小，那么这个“10”的含金量就

不怎么高，这个“成效”就并不让

人乐观。如果反之，甚至“已解

决”数达到了八九，那可以说是

比较令人满意的，也是有鼓舞力

的。当然，“正在解决”总比“原

地踏步”无动于衷强。由此要问

问，这13个中的3个为何没有动

静，是这根“硬骨头”难啃，还是

执行力不强，甚至是还没作为起

来？

再看市委专门点题的70个

重点问题这个总数，“现已整改

到位或基本整改到位40个”，显

然还有30个没有落实，或者说，

还有30个尚未整改到位或基本

整改到位。从这两个比较接近

的数字看，着实有点让人乐不起

来。

不过，既然是专项整治，又

是市委专门点题的70个重点问

题，对执行力讲高标准、严要求

是不为过的。如果按照“三严

三实”的要求精神，“凡是有利

于党和人民事业的，就坚决干、

加油干、一刻不停歇地干；凡是

不利于党和人民事业的，就坚

决改、彻底改、一刻不耽误地

改”。专项整治的执行者和参

与者不妨对照一下，不妨扪心

自问：我有没有做到上述的“三

干三改”？能不能加把劲，一刻

不停歇地干，一刻不耽误地

改？也可以去对照下日前出台

的《机关工作人员作风和效能

问责办法（试行）》，看看需不需

要问责追责？

当然，对已经整改和正在整

改的值得肯定，同时也不否认问

题有难易，有的确实难以一下子

整改到位。但是，只要真的下决

心并且用心去改，铁棒也能磨成

针。看看那些已经整改到位的

热点、难点问题，要是在前几年

看来，有的不也是“比登天还难”

的事吗？可是在市委的重视下，

在强大的执行力下，不也一一突

破攻下了难关？

“三严三实”中的“一实”，就

是“创业要实”——就是要脚踏实

地、真抓实干，敢于担当责任，勇

于直面矛盾，善于解决问题，努力

创造经得起实践、人民、历史检验

的实绩。能不能在这专项整治中

拿出实绩来，关键还是要看为官

正不正，为官为不为，为官实不

实。也正如市委主要领导在专项

整治暨深化作风效能建设动员大

会上所言：“‘懒’的问题其中一个

就是‘身懒’，就是不履职、不监

管，对发生在身边的热点难点问

题，常常见而不管、管而不力，监

管执法力度不大。”这无疑指到了

不作为的痛点上，也点到了执行

力不强的死穴。

强行变更车道、强行超车、违法抢行、占道行驶、不按规定让行等“路

怒”行为，既不利于驾驶人的身心健康，又危害他人与自身的人身安全。

今年以来，全国共查获“路怒”行为1733万起，同比上升2.8％。从性别

看，“路怒”症中涉及的男司机占97％、女司机3％。 （陶小莫画）

从几个数据
看整改执行力

■王国荣

停止门诊输液
防止过度医疗

■金粟
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临近年底，火车票抢夺大战

硝烟再起。紧随而来的是旅客

面对12306购票网站验证码时，

被“考住”的尴尬和无奈。

实名制、网络售票、双向核

验⋯⋯应该说，铁路方面为了方

便旅客购票，进行了不少创新，

也获得了肯定，但离群众满意仍

有差距。为了防止抢票插件和

黄牛党恶意购票，铁路部门从

2013年至今，频繁升级网站验证

码机制，图形验证码的种类逐渐

增加，识别的难度不断加大。到

今天，这一原本为屏蔽机器人的

验证过程，倒是把不少真人给难

住了。

“图案像素太低看不清”“这

些明星根本不认识”“99％的购

票者已经被打败”等等网民吐

槽，带着对网络购票不便的抱

怨。有网站发布数据称，这套验

证码首次正确率极低，而且一旦

选错就得刷新重来，大大降低购

票速度。

有舆论表示，验证码的图片

质量增加了识别难度：在较低画

质下，的确很难分辨橘子和橙

子、鱿鱼和章鱼。此外，验证码

图案设置不够合理，没有顾及到

部分人群的认知缺失。从生活

经验来说，很多“90后”可能并不

熟悉验证码图案中的煤油灯、缝

纫机、油纸伞等物品；有的人也

可能认不出干冰、发电机、排风

机，所以难以做出正确的验证。

面对消费者的质疑，铁路部

门应及时出面回应。在移动互

联时代，互联网产品要靠提升用

户体验来赢得发展空间，火车票

网购产品也不例外。不及时回

应群众关切，不作出解释，也不

针对问题修改验证码设置，这种

冷处理的确令人费解。

长期以来，群众对于铁路购

票出行的不便颇有议论。包括

购票时仍不能主动选择座位，一

起出行的人有时无法相邻而坐

等。这些合理诉求提出已久，但

相关部门常常以春运体量大、网

售难度高作为解释，服务升级和

改进迟迟不见踪影。看来，铁路

部门还需增强意识和技术手段，

摒弃一家独大的“傲慢思维”，从

改进验证码这种细节抓起，多麻

烦自己、少难为群众，通过体制

机制的创新，让群众出行更方

便。

12306验证码究竟打败了谁？
■付昊苏 张建


