
住在虹桥南路楼上的陈先生介绍，噪声

扰民现象由来已久，商家播放的高分贝音乐

吵得人根本无法好好休息。要是遇上节假日

或促销活动，店门口高音设备更是从早到晚

响个不停，严重影响正常生活。“不过最近可

能有整治行动，感觉噪音整体减弱了很多，现

在在能接受范围内。”陈先生说。

“商家播放音乐，活跃店内气氛无可厚

非，但是播放一些柔和的音乐不行吗？”市

民邓女士认为，商家噪声扰民行为让人心

生厌恶。

对此，市民周先生持有不同意见，他认为

商业街就应该热闹点，如果静悄悄没有声音，

那么也不是一条热闹的商业街了。只要控制

播放的时间，保障周边住户夜晚休息时不吵

闹，不能勉强商家做到完全禁音。周先生说：

“商家和住户应该要相互理解，毕竟买房在商

业区，不能要求这里和居民区一样安静。”
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虹桥路上商铺促销噪音何时休？
部门回复：多次实地查看，已行政处罚11家商铺

■记者 林子涵

2015年12月9日 / 星期三 / 责任编辑 / 金行哲 / 编辑 / 王雪婷4 议事厅

“只要99元，买到就赚到”“厂家倾销，最低价格”……当街头的商家用高音喇叭播放此类广告时，作为行人的你会不会反感？这对附

近的住户来说，却是一场“灾难”。近日，《瑞网议事厅》频繁接到网友投诉，虹桥路上的商家叫卖声太吵，令人无法忍受。据网友反映，虹

桥南路有不少商家为了招揽顾客，在店门口放置音箱、喇叭，还把音量调得很大，吵得附近居民无法正常生活。他们希望有关部门能加

大整治力度，还群众一个舒心的居住环境（问题编号：22261）。

网友反映：多次投诉 噪音不休

近日，网友“rasyh”向《瑞网议事厅》反

映，虹桥南路 131 号“蜘蛛王”鞋店和其他几

家商店每天播放劲爆音乐，严重扰民。该名

网友表示，他曾多次向相关部门投诉，强烈

要求查处，但是这些商家仍然换着法子产生

噪音。周边商家也是有样学样，高声播放音

乐或广告。

“这些商家用话筒、喇叭、锣鼓一个个轮

着来，吵人不休。”“rasyh”希望有关部门能够

加大日常管理力度，杜绝这类不文明行为。

实地调查：商家叫卖声尚在接受范围

前晚19时许，记者来到虹桥南路。沿着

东侧道路行走观察，发现临街商家中有多家在

门口设置了音箱、喇叭等设备。在街上行走

时，不时听到“全场五折起”“年末清仓走过路

过不要错过”等促销广告以及流行音乐的声

音。部分商家还组织店员在门口叫卖，招揽顾

客。记者站在街上走了十几分钟，感觉这些声

音尚在接受范围内，不会感到特别刺耳难以接

受。

随后，记者来到“蜘蛛王”鞋店前，看到该店

门口摆放了一个直径约15cm的鼓，当时并没有

店员敲鼓，也没有使用喇叭播放促销广告。

市民感受：噪声扰民近日已有好转

部门回应：对噪音扰民继续加强管理

市公安局玉海派出所所长张眉虎表示，

他们对虹桥南路的噪音扰民问题一直非常

重视，今年 10 月份以来，已对虹桥南路有播

放高音喇叭的11家商店予以行政处罚。

对于网友这次投诉的虹桥南路 131 号

“蜘蛛王”鞋店噪音问题，执法人员积极与投

诉群众取得联系，多次到现场察看，与该店

负责人沟通，劝说其不得再制造生活噪音，

切实保障周边居民的休息和生活不受干

扰。该店负责人也表示，不再制造噪音影响

周边居民正常生活和休息。

据悉，虽然相关法规规定了各类地段的

噪音标准，但目前执法人员并没有监测噪音

的仪器。在管理方面，接到市民投诉后，执法

人员先会对商家进行口头劝阻，对屡教不改

的处警告或罚款。按照《中华人民共和国治

安管理处罚法》第五十八条规定：“制造噪声

干扰他人正常生活的，处警告；警告后不改正

的，处二百元以上五百元以下罚款。”但是，不

能做出行政拘留等限制人身自由的处罚。

“噪音整治也存在着易反弹的特点。

经常遇到执法人员一到现场，管理商家就

关掉声音；等人一离开，又打开播放器的情

况，加大了管理难度。”张眉虎说，他们会继

续关注虹桥南路商家噪音扰民现象并加强

日常管理。
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一家鞋店前放了一面宣传用的鼓


