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记者在《白皮书》中看到，在

“全国 334 个地级行政区发展全

景”部分中提到“温州政务民生微

信发展质量则表现优越，活跃用

户规模在全国334个城市排名第

一……‘健康温州’、‘瑞安交警’、

‘温医附二院’、‘温州高速交警’、

‘温州发布’、‘乐清公安’、‘平安

温州’、‘永嘉公安出入境’等大批

订阅号，都叠加了相关的办事服

务功能。例如，‘瑞安交警’不仅

可查询路况、车辆违法、驾驶积分

等信息，还可办理自助移车、事故

快速处理、违法自助处理等业

务。可以说，温州政务民生微信

发展已步入服务导向阶段，即重

心从提升开通率转移到移动服务

内容的梳理和提供上。”

据了解，白皮书是腾讯研究

院联合微信开放平台，依托政务

微信的全样本数据，全景化地展

示政务民生微信的发展情况。

“瑞安交警”微信公众平台作为

一个县级交警单位的信息发布

平台，为何引起权威研究机构的

关注？记者采访发现，这与其便

民利民的惠民定位和特色服务

离不开。

2013年7月，瑞安交警部门

开通官方微信公共平台——“瑞

安交通管理指挥中心”，后更名

为“瑞安交警”。面对市民急速

增长的交通管理需求，瑞安交警

微信平台主动谋求公共服务方

向转型，由瑞安日报新媒体技术

开 发 团 队 作 为 技 术 支 撑 ，于

2014年4月再次开发改版升级，

为其量身定制了微信公号的内

容及服务功能。

如今，任何一名车主点开

“瑞安交警”微信公号，能实时刷

新市区路况图，提前避开拥堵路

段，还可以通过自助移车功能，

输入挡道车车牌和照片，交警后

台数据库就会发送移车通知相

应车主，轻松快速移车，避免繁

复的走流程耗时，节省了有限警

力。目前，“瑞安交警”微信平台

经过多次技术升级，推出一系列

便民利民服务措施，涵盖路况查

询、违法查询、驾证记分查询、违

法处理、自助移车、事故快速处

理、扣车查询、交规在线学习、交

警释疑、汽车补胎紧急救援等多

项服务功能。

“瑞安交警”微信公众平台

还坚持每个工作日编发一期图

文信息，向市民发布最新的警方

动态、交通预警、事故预防、民生

服务等各类信息。据不完全统

计，平台开通至今共已发布了

1629 篇图文信息，总阅读量超

过 1500 万人次。此外，“交警微

网站”也推出多项便民信息——

市区单行线、公交线路、公共自

行车停放点、车辆检测单位地

址、4S 店救援热线、汽车补胎店

等信息查询。

“我们秉持着‘微平台、大服

务’的理念，不断升级完善平台功

能和服务，真正做到无缝对接民

生需求。”瑞安交警部门相关负责

人说，眼下他们正通过瑞安日报

新媒体技术团队，设计开发“微信

预约挂号系统”等新功能，为车主

在车管所办理业务提供便利。

短短两年多的时间，现“瑞

安交警”微信公号粉丝数量已超

过20万人，影响力排名始终列全

国、全省微信影响力排行榜前列，

曾获全国公安政务微信三十强称

号，全国公安政务微信优秀会员

单位，瑞安交警也是唯一入选的

全国县级交警单位。在全国政务

微信影响力排行榜中，曾列全国

政务榜第四，全国公安榜第一。

世界互联网大会上《2015微信政务民生白皮书》发布

“瑞安交警”微信订阅号获点赞
该号由本报新媒体技术开发团队提供技术支撑

本报讯（记者 陈成成）12

月16至17日，省农村水电技

术信息推介交流会在我市召

开，来自水利部农电所、省水

电管理中心、省水利科技推广

与发展中心、省水电行业协会

以及各市（县）水利局的 200

多名代表参加会议。副市长

余侠军致辞。

瑞安靠山面海，飞云江贯

穿境内，水系发达，河网密布。

新中国成立以来，全市已建成

水库山塘180座，农村水电站

45 座，总装机容量 4.78 万千

瓦，年发电量1.2亿度。近年

来，我市水利部门以技术改造、

标化创建为突破口，强化管理

模式创新，全力推进水电运行

管理智能化，取得了显著成

效。2012年，市水利局以林溪

水库除险加固、林溪水电站技

改为契机，在林溪水电站先行

先试，推进远程管理信息系统

建设，实现远程智能管理，对农

村水电站“无人值班、少人值

守”模式起到推进作用。

与会人员认为，林溪水库

远程智能管理信息系统功能

齐全、安全可靠、准确及时，而

且投入较为经济，实用功能

强、操作简单方便，该系统综

合运用了自动化控制技术和

现代通讯技术等，实现了农村

小型水电站的远程监视功能，

极大提高了水电站的自动化

程度及信息传输速度，适用于

农村小型水电站使用。

来自省水电管理中心、市

水利局的专家就创新水电管

理模式、智慧水电、农村水电

专业市场化管理等方面进行

介绍交流。

■记者 项乐茹 通讯员 郑悦慧

12月15日，在乌镇举行的世界互

联网大会·微信城市服务分论坛上，腾

讯研究院联合微信开放平台发布了

《2015微信政务民生白皮书》。由瑞

安日报新媒体技术开发团队提供技术

支撑的“瑞安交警”微信订阅号创新服

务功能先进做法被摘录其中，获点赞

“表现优越”。

全省农村水电技术信息
推介交流会在瑞召开

推广林溪水电站
远程智能化管理经验

本报讯（通讯员 吴浩 记

者 黄君君）日前，市委法治办

和仙降街道办事处联合举办

“仙降街道新居民红色民意

站法治知识培训课堂”。来

自仙降街道红色民意站的40

多名新居民参加培训。

市委建设法治瑞安工作

专家组成员、浙江瑞大律师

事务所主任杨建崇律师作为

主讲，他从法治概念、社会热

点现象解读等讲起，讲到新

居民普遍关注的借贷、婚姻、

侵权、劳资纠纷等方面的法

律法规。讲课内容深入浅

出，深受大家欢迎。

今年以来，市委法治办

联合仙降街道共同打造具有

法治特色的新居民红色民意

站项目，成为我市推进基层

法治工作的又一创新载体。

通过深入探索法治建设在基

层的实践，寓法治思维、法治

理念于基层党建和社会管理

工作中，并结合仙降街道新

居民人口基数大、范围广的

特点，着力延伸法治的触角、

拓宽法治的视野。

仙降举办法治知识培训
提升新居民法律意识

““讲文明讲文明 树新风树新风””公益广告公益广告

中共瑞安市委宣传部中共瑞安市委宣传部
瑞安市创建办瑞安市创建办（（市创卫办市创卫办））

瑞安日报社瑞安日报社
宣宣

创建国家卫生城市
营造和谐优美环境


