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核实身份要趁早

火车票采用实名制购买方式，第一

次在网上购火车票的亲，最好在春运抢

票前先要到火车站办理核实身份。

2016年春运购票，有一个重大变化就

是，12306网站推出了手机双向验证服

务，以防用户信息被抢注。12306手机

号码需核验，否则可能影响购票。

认准正确的购票途径

请记住正确购票途径只有六种，分

别为：拨打电话95105105订票、网络

www.12306.cn 购票、手机 12306客

户端购票、火车站窗口购票、火车代售

点及火车站自动售票机购票，除此之

外，其他售票方式均属违法行为。

单日购票张数有限制

根据规定，一张有效身份证件同一

乘车日期同一车次只能购买一张车票，

一次最多购买5张车票。网上订票订

单确认后，需在30分钟内用网银或银

联支付，过时将取消订单。单日取消3

次订单，系统将暂时冻结订票服务，次

日才能恢复。

抓准放票时间

光有购票时间表可不行，你还得知

道什么时间放票，起个早却没抢到票，

岂不“赔了夫人又折兵”？

铁路部门将对互联网、电话订票的

起售时间进行调整。只有在库里把票

放出来，用户才能抢票。自2014年11

月28日起，铁路部门将对互联网、电话

订票的起售时间进行调整。放票时间

点从16个调整为21个，即8:00至18:

00期间，每个整点和半点均有新票起

售，同时C、D、G字头列车不再单独起

售，起售时间与车站保持一致。

反正，大家在抢票的时候尤其注意

整点和半点，最好在它的前一分钟准备

好开抢。

新版的售票界面里，有一个“自动

刷新”功能。选了以后会自动刷新页

面，有助于提高抢票效率。

此外，务工人员1月上中旬可办理

团体往返票，凑够五人就行。

学会“捡漏儿”

不要以为显示没有票就一直没有

票，说不定还有人退票。新华网给出捡

漏攻略。

●每天的整点、半点抢票

除首次放票外，铁路部门也会在每

天8点至18点逢整点、半点分批放票。

●车票开售30分钟后抢票

可能会有一批未完成付款的票退

回，是抢票的好时机。

●开车前15天抢退票

开车前15天以上退票不收取手续

费，趁这个退票高潮中抢到车票。

●开车前一天抢票

车站会预留少量车票在开车前一

天的11:30-13:00、18:00-19:00放

出区段限售的车票，在开车前24小时

放出。

●早晚第一时间刷余票

在早上7时点系统开通前，提前查

询好余票，第一时间进入系统抢到所需

车票。

●使用“自动刷新”功能

在新版的售票界面里，有一个“自

动刷新”功能。选择后，有助于提高抢

票效率。

学会中转

如温州到西安买不到直达车票时，

可从合肥、武汉等地中转。别一个劲儿

死心眼地瞪着抢不到的票票干瞪眼。

拿什么拯救你，我的春运

最近最热闹的话题莫过于春运。“春运”被誉为人类历史上规模最大的、周期性的人类大迁徙。在40天左
右的时间里，将有20多亿人次的人口流动，约占世界人口的1/3。

但是每年的春运购票却并不让人省心，今年12306购票验证码更是被网友大加吐槽。即将踏上春运之途的
人们内心是崩溃的：拿什么拯救你，我的春运？

1. 12306不稳定、卡、慢等
这是最常见的一个问题。为啥

12306 这么慢，是因为 12306 渣吗？

其实是大家都要回家过年，上亿人猛

刷导致的。12306 每年春运都会有

很多调整，大量的订票人群蜂拥而

至，还有诸多动辄服务器级别每秒十

来次的高频率查询轰炸，12306想不

慢，都很难。

慢的时候(如验证码刷不出来)，

多忍忍，及时重试。这不是哪个订票

软件能解决的事情，看运气和技巧。

2. 明明未起售，却显示出了票
数；或者明明显示有票，提交却出票
失败

这是最近出现的一个高频问

题。有可能你会遇到这种情况：离起

售还有几分钟呢，却显示已经有票

了。如起售日起售时间为12点，11

点50分却会发现显示有票了。

当然，这种票你是不可能会提交

成功的。

这种问题比较难以解释，因为和

12306系统有关。就是个别情况下，

12306返回的数据可能是错误的，明

明没票，它非说有票，让你提交，提交

了之后又说没票。

3. 验证码这么难认，能不能绕过
去？

想要绕过验证码的人都是可天

真可天真的人……要么就是黄牛党。

●如果没有验证码，那么普通网

民是绝对抢不过黄牛的，别天真了，

以为没有验证码就会更快。

●“为什么12306要跟全民作对

搞这种验证码！”很多人不了解

12306 的用心良苦。如果所有抢票

软件都去破解验证码，就极大可能造

成购票系统因流量过大出现严重拥

堵，导致所有人都买不了票。

4. 12306登录、联系人重要提醒
12306 现在不允许一个账户多

处多设备登录(包括多个浏览器，小号

模式，电脑、手机同时抢等)，所以如

果你要找人帮忙，最好是使用另外的

第二个或第三个账户。

为了稳妥起见，多准备几个账号

当然是极好的。

尤其要注意的是，现在一个

12306账号的联系人最高限制为15，

且半年之内不可删除，所以不要随便

在自己的账号里加别人，防止自己真

要用时不能用。

另外，如果一个身份证号被添加

到5个以上的12306账户中，可能会

被12306判断为身份冒用，必须去车

站验证身份，意味着必须去车站解

决，在线购票就不能用了，请务必注

意。

5. 为啥一起售就没票？
这是由于限售政策。

简单地说，限售政策就是一条铁

路线上不同车站的车票配额不一样，

一般大的车站、始发终点站票额会很

多，其他小站很少或基本上就没有。

所以一般建议买跨站票，多买几

站到大站，或直接买通票。

据了解，目前限售一般会在最后

的几天解除。心存侥幸觉得后面车

票没卖完会放给小站的同学们可长

点心吧！这可是春运春运春运啊！

抢票软件作者解析五大疑问

抢票攻略拯救“傻白甜”

近些年，12306网站不断对购票系统进行调整，抢票软件的作者，对12306放票机制等5个问题进行解析。

在了解了上面关于12306放票机制等5个问题后，那么问题来了，作为一个网络购票“傻白甜”，如何才能抢到票？


