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由定性评价向定量考核转变

“党建报表”让基层党建工作一目了然
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本报讯（通讯员 张闯 记者 金邦
寅）“村级后备干部选配情况现状，涉

村干部是否存在违章建设，党员是否

存在信教现象……”当前，我市正推

行“党建报表”制度，要求每个村的驻

村干部都对照报表，精确排摸派驻村

的基层党建工作开展情况，谎报、瞒

报的予以严肃追责。

据市委组织部相关负责人介绍，

这份“党建报表”内容涵盖了基层党建

的各个方面，包括驻村班子建设、红色

细胞工程、党员队伍建设、阵地建设、村

级治理等五大块38项工作情况。今

后，基层党建工作开展情况，也可以像

经济工作一样拿表格来说话。

“报表的内容清单化、指标数字

化、要求具体化，使党建工作由定性

评价向定量考核转变。报表上的每

项指标就是村级党组织的具体职责，

基层党建该抓什么，体现得清清楚

楚，存在的问题也是一目了然。”市委

组织部有关负责人说，报表采取“数

字+文字”的统计填报形式，比如村

级后备干部一栏，不仅要填写人数，

还要写清楚加强村级后备干部选配

的途径有哪些。

据介绍，报表实行“一村一表、一

年一报”，在展现单个村基层党建工作

开展情况的同时，组合出全市党建“红

色全景图”，为综合研判我市基层党建

动态提供有力依据。自今年实施“党

建报表”制度以来，全市共有1340名

驻村干部带“表”深入910个村居，通过

多种途径采集第一手资料。

通过填报“党建报表”，不仅有利

于组织部门精准掌握现任村干部任

职情况、历届村干部违章建设情况、

现任干部工作状态评估、宗族宗教势

力等详细情况，而且把能力不足、状

态不佳、存在问题的历届及现任村干

部列入“黑名单”，依照情节轻重予以

整治。

据统计，今年我市已依法依纪处

置村干部 53 名，查处不合格党员 35

名，其中信教党员16名。比如，安阳

街道红光村原村支部书记，因常年在

外导致村里矛盾突出被免职。

同时，“党建报表”还与作风巡

查、打黑除恶、涉宗整治等工作结合

起来，并与公安、法院等部门力量实

现联动，目前已依法查处村霸、地霸、

霸王搬运等涉霸案件48起、101人，

同比分别上升 84.6%和 57.8%，成功

查破了一批有影响力的案件，有力推

动了146个换届重点村的整治，为明

年村级组织换届夯实基础。

为避免填报情况不实，我市要求

“党建报表”上报后，由组织、公安、住

建、国土资源等相关部门组建多个核

查组，层层审核、全面确认。我市还

出台了《驻村干部管理考核办法》，确

保责任直接到人，出现上报数据不准

确的，要严肃追责。

责任和压力之下，我市驻村干部

们绷紧神经认真排查，推动了基层真

实情况浮上水面。比如，在涉村干部

违章建设方面，市国土资源局曾通过

自行排查掌握数据343个，而在驻村

干部入户排查后，相关数据增为639

个。

去行政审批中心办证更加方便；

在银行办事、去供电局缴费更加便捷；

各项便民措施贴心，为特殊人群开通

绿色通道……我市全国文明城市创

建工作开展以来，“窗口”行业服务越

来越规范，各项便民举措不断推出，让

老百姓体会到实实在在的变化。

有了专职资料输入员
市民卡办理更便捷

昨日上午，在位于万松路的瑞安

农商银行总行大厅内，前来办理市民

卡的客户排成长队。中午下班的时间

快到了，多位市民有些着急。这时，坐

在前台的资料输入员程叶耐心地对他

们说，“没关系，即使下班我也还在这

儿，把你们的资料登记号排上队，下午

过来很快就办好了。”

近年来，瑞安农商银行从机制建

设、优质服务、文化建设、社会贡献四

个方面推进文明创建工作。全行80

个网点全面推广文明规范“六要素”服

务，加强网点硬件配备，并设立大堂经

理岗位，为客户倾力打造优美舒适的

环境。

例如，在办理市民卡的流程中，瑞

安农商银行想出了一种新方法，通过

设置专职资料输入员让市民能更快更

方便地办好市民卡。农商行总行营业

部副总经理朱瑞微介绍说，现在农商

银行有3个点办理市民卡业务，一个

点平均一天能办理70多张市民卡，高

峰时一天办理100多张。

为了方便市民办理，农商行想了

不少办法，除了设置资料输入员之外，

高楼湖岭等偏远地区的村民还可以通

过支行网点申请代办的形式进行，“村

民只要把资料交给网点工作人员，我

们替他跑到市区办理。因为我们在全

市有 78 个网点，基本上覆盖了各社

区，可以说，偏远地区的人在家门口就

能办理市民卡了。”此外，对于继续办

理市民卡的住院病人、其他特殊人群，

农商行也设有绿色通道。

有了“一证授理”
缺材料也不用两头跑

在国网瑞安供电营业厅里，柜台、

墙面、地面一尘不染，系着红绶带的环

境巡视员正在细心检查各个角落。便

民服务箱里放着老花镜和应急药品，

门口放着一排雨伞以供市民借用

……营业厅营业班长辛晶晶介绍，美

化窗口环境，提高办事效率，这是近年

来国网浙江瑞安供电公司一直在做的

事。

例如，“一证授理”服务便是一项

具体便民举措。以前部分市民来到营

业厅办理业务，有时会漏带一些材料，

难免要再跑一趟。现在，这些市民只

要提供一项可以证明主体资格的证

件，例如身份证或营业执照等，就可以

先授理业务，然后上门服务的时候查

看其他相关证件，这虽然只是程序上

的小调整，但却可以不用市民两头跑。

通过发票预约、纸质业务电子化

等办法，工作效率有大幅提高。“纸质

业务电子化使原来需要十分钟左右的

收费业务减少到5分钟就能办完。”辛

晶晶说。

有了网上审批自助点
办理审批更方便

今年以来，市审批服务中心再推

网上审批、“一证一照”等便民新举措，

让每一位办事群众感受到了便民高

效、廉洁规范的服务态度。

据了解，市审批服务中心的交通

运输窗口去年率先开展网上审批服

务，而这项服务今年得到了推广，教育

局、市政园林局、财政地税局等部门单

位的多项审批事项都可以直接通过审

批服务网进行网上审批。

市教育局审批科副科长王渊明介

绍，教育审批窗口从12月10日推出

了网上审批流程，服务对象在家里注

册一个用户，把所需材料以电子稿形

式传入相关网站，经核对以后，符合要

求的可以直接获批，批文用快递送达

到服务对象，节省办证时间，提高工作

效率。

市审批服务中心一楼，近日新增

了一个网上审批自助点，扫描仪、复印

机等设备，服务台左侧还摆放了一台

身份证复印机，办事群众将二代身份

证放在扫描区，几秒后就马上打印出

了一份身份证复印件，中心工作人员

介绍，这些设备可以让办事群众方便

地完成材料电子化、身份证打印等操

作。如果不擅长网上操作的办事群

众，可以通过服务中心内的网上审批

自助点，在工作人员的帮助下非常简

便地完成这一操作。

“今年6月，我们还启动了‘办事

消费满意度回访系统’，提高窗口服务

质量。”市审批服务中心副主任陈进波

介绍，群众办好以后，系统会自动送短

信给办事群众，进行满意度评价。如

果是不满意的话，督查科会专门回访，

如果发现是工作人员工作态度、办事

效率的问题，会进行相应处罚。

在此次创建活动中，我市金融、行

政、供电、供水等各服务窗口均开展各

项活动落实创建要求，在提高工作效

率的同时，也为市民带来更多便利。

随着创建活动的继续深入开展，窗口

文明也将不断提升。

文明创建工作亮点扫描（七）

窗口服务更到位便民举措更贴心
■记者缪星象/文 王鹏洲/图

在市审批服务中心，工作人员热心为市民提供服务
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