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叶瑞东，新加坡国立大学化学博士（1998）、精益西格玛特级大师（2004）、新加坡国立大学亚太企业

高管工商管理硕士（2010）、新加坡雅培营养品亚洲总监、葛兰素史克制药（中国）生产系统总监。

[人物名片]

2007 年，美国雅培奶粉投

资3亿美金在新加坡开办分厂，

因为叶瑞东多年在葛兰素史克

做“精益”管理的研究与推广，颇

有名气，猎头公司便找到他，委

以“雅培”亚太地区总监的重任，

把他挖走。叶瑞东说，“雅培”的

待遇与职位都比葛兰素史克更

高，尤其是亚太地区包括中国在

内，最具吸引力，就是希望有机

会常回家看看。

随着2010年“雅培”在印度

办厂、2011年在中国嘉兴建厂，

作为其亚太地区总监的叶瑞东

工作更加繁忙，满世界地飞。叶

瑞东介绍说，每个月基本分为四

块：一个星期在新加坡、一个星

期在美国、一个星期在中国、一

个星期在印度。2014年3月，叶

瑞东还代表雅培公司，欢迎省长

李强带队的省政府代表团到雅

培嘉兴营养品公司考察。由于

成功地为印度、中国公司创建作

出重大贡献，叶瑞东相继获得

“雅培总裁奖”和“雅培全球创意

奖”。

在雅培“服役”7年之后，叶

瑞东现在又回到了葛兰素史克，

出任中国区生产系统总监。这

出于他一贯坚持的“向前看”以

及“常回家看看”，现在他为能有

更多时间在中国工作感到欣慰。

叶瑞东说，他目前管理着包

括上海总部、天津、苏州、南京、

杭州等 7 家工厂，并已成为“精

益西格玛”特级大师，在世界“精

益西格玛”大会做过“5S”（整理、

整顿、清扫、清洁、素养）专题演

讲。这是一种全新的企业生产

与管理理念，其本质是消除浪

费。现在，化学博士叶瑞东，以

“精益西格玛”特级大师的名义，

带领葛兰素史克在中国的 7 家

企业精益求精，以求最少的成本

创造最佳的效益。

从化学博士到“精益西格玛”特级大师
——访新加坡国立大学博士叶瑞东

■记者 金锦潘

他因为受父母“比姐姐好一点”的激励，考进复旦大学。

他身体力行、学以致用，率先用“液相色谱”检测产品质量。

他在杭州团干任上，为挖掘自己更大潜能远赴新加坡攻读博

士。

他胆大心细、善于抓住机遇，先后就任英美大公司亚洲（中国）

总监。

他从化学分析开始，寻求产品的最小浪费与最佳效益，成长为

“精益西格玛”特级大师。

他叫叶瑞东，国字脸，书卷气。日前，他受邀参加“2015瑞籍海

外高层次人才座谈会”，记者采访了他。

青春大步向前看

1967 年 10 月，叶瑞东出

生于城关第一巷，父母都是机

关干部，还有一个姐姐。叶瑞

东瑞安中学毕业时，姐姐已考

进了浙江大学。父母对他说，

你考大学总得比姐姐好一点

吧。

那是 1985 年，考大学先

填志愿后考试，叶瑞东想，国

内比浙江大学好一点的寥寥

可数，他硬起头皮填报了复旦

大学。

他并非是班级里成绩名

列前茅的学生，但一个理想的

目标激励了他发奋学习。第

一天考语文，叶瑞东至今还记

得有一篇《泥石流的故事》的

填空题，因为老师说是一篇选

修课，没有背熟，只能随意填

写，以为考砸了，情绪很低落，

回 家 却 报 告 父 母“ 考 得 很

好”。因为父母曾以积累的经

验教育他：不要回头，向前看。

他很快调整好自己的心

态，把接下来的数理化考试发

挥到淋漓尽致，结果如愿以偿

梦想成真，成为当年瑞安惟一

考进复旦大学的学生。叶瑞

东有了人生的第一条经验：凡

是已发生的事实，不要烦恼，

更不要纠结计较得失，青春的

目标就是向前看。

身体力行求成长

叶瑞东在复旦大学读了

四年的分析化学，正赶上最

后一批的“分配工作”。1989

年 3 月，他与浙江省商检局签

订了工作协议，不久却接到

通知，协议没法执行。当年

因受“学潮”影响，要求大学

毕业生一律分配到县级以下

单位。

叶瑞东说，当他听到这个

消息时，内心受到很大打击。

但必须面对现实，几经周折，

终于寻找到与其专业对口的

第一份工作：杭州民生药厂。

叶瑞东开始在车间做生理盐

水，就是接连不断地把一大盆

20 至 30 瓶（约 20 多公斤）的

生理盐水，放到消毒柜消毒。

据说这是当时浙江省最大的

药物企业，以“创新创优，造福

人民”为理念，产品却是亏损

的，做得越多越亏本。读了

10 多年的书，却做起了体力

活，叶瑞东说每天累得能吃三

大碗饭，并获得职业生涯的第

一条经验：人就是需要在锻炼

中成长。

经过半年搬运工一样的

锤炼，叶瑞东调到了质量检

验科，终于让自己的专业分

析化学派上用场。民生药厂

花费 100 万元购置了一套质

检设备，叶瑞东说自己是第

一个用“液相色谱”检测“21

金维他”（一种营养品）的人，

并为提高该产品标准、纯度，

保护其知识产权、谨防假冒，

做 出 了 贡 献 ，使 该 产 品 在

1990 年成为浙江省最著名的

营养品。

激发潜能读博士

不久，叶瑞东参加浙江省

招干考试，他说考试蛮简单的，

被分配到杭州团市委对外联络

部，作为青联副秘书长热情地

参与社会工作。叶瑞东说，那

时马云也是青联委员，人又黑

又瘦，只记得他很会讲，能言善

辩。

而坚信向前看的叶瑞东也

没有在团干的位置上呆太久，

他说不想就此按部就班，还有

一个梦想，希望发挥自己真正

的潜能，做对社会有贡献的事

情。1995 年，他做出一个重大

决定，考取新加坡国立大学硕

博连读。

新加坡国立大学是亚洲排

名最前的大学，叶瑞东拿到了每

月1500新币的奖学金。他省吃

俭用，说自己每月花二三百新币

就够了，读博士就是工作，到新

加坡读书就有钱赚。但初来乍

到，特别想家。每每给老婆、父

母写信，泪水都止不住地往下

流。有时，他也买卡打电话，但

为了节省话费，每次都先写好要

讲的话，等电话拨通后，就如数

流水账般地说到结束，眼看着磁

卡话费倒计数很快就跑到了零，

心中纵有千言万语也只能就此

打住。叶瑞东感慨地说，那时真

正体会到了时间就是金钱的道

理。

叶瑞东在新加坡大学研究

的方向是电化学，按要求需要

在知名刊物上发表 6 篇论文，

才可以毕业。叶瑞东与众多博

士生一样，为了早点完成论文，

没日没夜地呆在学校里发奋努

力。他的导师是一位马来西亚

华人，却不会讲华语，这逼使他

每天与导师讲英文，以至英文

进步很快，相继用英语在德国、

美国、英国等知名刊物发表了

10 篇有关“测量人体血液重金

属含量”、“锌是人体重元素”等

研究论文，超额完成任务，以优

异成绩获得博士学位。

勇于“精益”抓机遇

1998年，经过新加坡国立大

学三年的熏陶，叶瑞东即将博士

毕业。一天，岳母送女儿到新加

坡团聚，叶瑞东坐地铁去机场迎

接，偶然在报纸上看到当时全球

第二大药厂葛兰素史克的招聘广

告。第二天，他跑去应征，经过实

验室经理、质量部和人事部总监

三次面试，顺利过关，谋得月薪

5000 多新币的质量分析一职。

据说，其时因经济危机，许多博士

生连3000新币的职位也难以找

到，叶瑞东说，这得益于他熟练的

英语和曾经在杭州民生药厂的工

作经验。

叶瑞东做了 3 年的质量分

析，每天重复同样的工作，他便经

常思考一个问题：做同样的事情，

怎样做到更省力、省钱，而达到更

快速、优质呢？他把这做成了一

个课题研究，并于 2000 年底被

公司派往英国学习“精益”经验。

这是叶瑞东第一次接触到

“精益”。“‘精益’是一个理念，简

单说就是‘减少浪费’、‘减少偏

差’。”他说。

有一次，葛兰素史克的英国

总裁来新加坡视察工作，在大会

上问大家对培训有什么好的想法

与建议，在一片鸦雀无声中，叶瑞

东站起来用流利的英语说：“先

生，你讲的都很对。但不同的人，

包括中国的、印度的，英语参差不

齐，并不一定能全面理解。我们

能不能用图片的方式，把理念简

洁，以能让不同语种的人都能理

解？”

总裁记住了这位大胆发表意

见的中国人的名字，“好，蛮有想

法，就让你来做。”从此，做化学分

析的叶瑞东踏上了“精益”分析的

道路，成为公司的一位骨干力

量。叶瑞东心有感触说，在特定

的场合要敢于发表自己的意见，

为自己、也为更多人争取利益。

“特级大师”回故里

2014年3月,叶瑞东代表雅培公司迎接李强省长一行考察。

叶瑞东在运动时留影


